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 : مستخلص البحث

مُقترحة لميثاق أخلاقي لاستخدام تطبيقات        إلى صيغة  التوصل  الحاليَّ  البحث  استهدف 

الإجابة   في  البحث  مُشكلة  وتمثلت  والمتخصصين،  الخبراء  آراء  في ضوء  الاصطناعي  كاء 
َّ
الذ

كاء  
َّ
الذ تطبيقات  لاستخدام  قترح 

ُ
الم الأخلاقي  الميثاق  ملامح  ما  التالي:  الرئيسِ  السؤال  على 

الاصطناعي في ضوء آراء الخبراء والمتخصصين، وما متطلبات تفعيله؟  واعتمد البحث على  

كاء  
َّ
الذ تطبيقات  ومخاطر  أخلاقيات  على  للتعرف  وذلك  الوصفي؛  المنهج  إجراءات 

كاء الاصطناعي، بالإضافة  
َّ
الاصطناعي، وكيفية وضع ميثاق أخلاقي لاستخدام تطبيقات الذ

إعدادها   تم  التي  الاستبانة  مستخدمًا  لتطبيقه،  اللازمة  الضرورية  المتطلبات  تحديد  إلى 

وتقنينها وتطبيقها على عينة من الخبراء والمتخصصين ببعض الجامعات المصرية، وقد تم  

ببرنامج) للبيانات  التحليل الإحصائي  التكرارات والنسب  SPSSاستخدام  (، وذلك لحساب 

الحسابية   المتوسطات  وحساب  الاستبانة،  بنود  على  البحث  عينة  لاستجابات  المئوية 

والانحراف المعياري على مستوى الموافقة على الميثاق الأخلاقي المقترح لاستخدام تطبيقات  

العام   الإطار  في  المحور الأول  تمثل  البحث على ثلاثة محاور؛  كاء الاصطناعي، واشتمل 
َّ
الذ

للبحث، في حين تناول المحور الثاني: الإطار النظري، والمحور الأخير تناول الميثاق الأخلاقي 

ل   كاء الاصطناعي في ضوء آراء الخبراء والمتخصصين، وتوصَّ
َّ
المقترح لاستخدام تطبيقات الذ

كاء  
َّ
الذ تطبيقات  لاستخدام  المقترح  الأخلاقي  الميثاق  )أبعاد(  ملامح  تحديد  إلى  البحث 

الاصطناعي في ضوء آراء الخبراء والمتخصصين، والذي اشتمل على أحد عشر بُعدًا كالآتي: 

ة  
َّ
ـة والمؤسسيـ الفرديَّ الملكية  الرابع:  الشفافيــــة،  الثالث:  الثقـــة،  بناء  الثاني:  الوعـــي،  )الأول: 

السابع:  الفرديـــة،  ـــة  الخصوصيَّ السادس:  والعدالـــة،  النزاهــة  تحقيق  الخامس:  ـة، 
َّ
والفكريـ

تشري العاشر:  النظيفـة،  البيئـة  التاسع:  المساءلــة،  الثامن:  والشرح،  للتفسير    ع القابلية 
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الميثاق   تفعيل  متطلبات  وتحديد  الاصطناعي(  كاء 
َّ
الذ في  الثقة  عشر:  الحادي  الأنظمـة، 

ات   م البحث بعض التوصيات والآليَّ كاء الاصطناعي، وقدَّ
َّ
الأخلاقي لاستخدام تطبيقات الذ

كاء الاصطناعي.
َّ
ة لضمان نجاح الميثاق الأخلاقي لاستخدام تطبيقات الذ  الإجرائيَّ

ــــي  الكلمااااااااااااااات المفتا يااااااااااااااة: ـــ ــــاق أخلاقـــــ ـــ كاء الاصــــــــــــطناعي  -ميثـــــ
َّ
آراء الخبــــــــــــراء  -تطبيقــــــــــــات الــــــــــــذ

 والمتخصصين.

"A proposed Ethical Framework for Using Artificial 

Intelligence Applications in the viewpoint of Experts and 

Specialists." 
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Education, Tafahna Al-Ashraf - Al-Azhar University 

Email: mohammed_farag1985@yahoo.com 
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Abstract: 
The current research aimed to reach a proposed ethical 

framework for using artificial intelligence applications in the 

viewpoint of experts and specialists. The current research was an 

attempt to answer the following main research question: What 

are the features of the proposed ethical framework for using 

artificial intelligence applications in the viewpoint of experts and 

specialists, and what are the requirements for its inclusion? To 

attain the purpose of the study, the researcher utilized the 

descriptive method procedures to identify the ethics and risks of 

artificial intelligence applications, and how to develop an ethical 

framework for the use of artificial intelligence applications, in 

addition to determining the necessary requirements for its 

integration. Data were collected through a questionnaire that 

applied to a sample of experts and specialists in some Egyptian 

universities. To statistically analyze the obtained data, (SPSS) 
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program was used. The research included three axes: the general 

framework of the research, the theoretical framework, and the 

proposed ethical framework for using artificial intelligence 

applications in the viewpoint of experts and specialists. The 

research concluded that the features (dimensions) of the proposed 

ethical framework for using artificial intelligence applications in 

the viewpoint of experts and specialists, which included eleven 

dimensions as follows: (awareness, building trust, transparency, 

individual, institutional, and intellectual ownership, achieving 

integrity and justice, individual privacy, interpretability and 

explanation, accountability, clean environment, legislating 

systems, trust in artificial intelligence)  and identifying the 

requirements for integrating the ethical framework for using 

artificial intelligence applications. 

Keywords: Ethical Framework, Artificial Intelligence 

Applications, Experts and Specialists viewpoints. 

 المحور الأول: الإطار العام للدراسة

 مقدمااة: 

يتميزُ العصر الحالي بالتطور المتسارع في التقنيات الحديثة والتوسع الهائـل لنطـاق تيثيرهـا     

كاء الاصــطناعي، والــذي تتميـــز تقنياتــه بقــدر ها علـــى 
َّ
فــي جميــع جوانــب الحيـــار، فهــو عصــر الـــذ

 واخاصـة فـي الـدول 
ً
راحة ورفاهية البشر، فقد شهد هذا القطاع حاليًا تقدمًا سـريعًا ومـذهلا

ة، مثـل: التعلـيم، الرعايـة ال ــحية،  المتقدمـة، بدخولـه فـي العديــد مـن مجـالات الحيـار اليوميــَّ

ة، وقـــد أصـــبحت تكنولوجيـــا  ة والأمنيـــَّ ة، المجـــالات العســـكريَّ ة، الخـــدمات المنزليـــَّ البنيـــة التحتيـــَّ

ة واعــدر، كمــا أصــبح مســتوى تطويرهــا معيــارًا لقيــاس قــدرر  كاء الاصــطناعي صــناعة عالميــَّ
َّ
الــذ

 الدولة على التقدم. 

ة،      ومن هـذا المنطلـق فـ نَّ الحيـار فـي هـذا العصـر تتطلـب مـن المسـتخدمين للتقنيـات الرقميـَّ

مَ كيفيــــة اســــتخدامها بطريقــــة آمنــــة، بعيــــدًا علــــى الاســــتعمال اللامســــئول و يــــر الأخلاقــــي،  هــــِ
َ
ف

ة وليصــبحوا مــواطنين رقميــين صــالحين، ومتعلمــين مــدى الحيــار، وفــي ضــوء  واطريقــة قانونيــَّ

صـــبح الحاجـــة ماســـة إلـــى ترايـــة طلابنـــا بطريقـــة 
ُ
طبيعـــة ومتطلبـــات الحيـــار فـــي العصـــر الرق ـــي ت

تعيــنهم علــى الحيــار بيمــان وفاعليــة مــن خــلال مــداخل وطــرق متعــددر، فالبُعــد الرق ــي أصــبح 
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ــــواطنين  ــــوا مـ ــــدادهم ليكونـ ـــه إعـ ــــن خلالـ ــــن مـ ــــذي يمكـ ــــواطنين اليــــوم والـ ــــدى المـ ــــة لـ حجــــر الةاويـ

 ( ) * (116، 2018رقميين. )صبيحة، ومونية: 

ــــداعيا ها         ــــة بتـ ــــلام، والعولمـ ــــالات والإعـ ــــات والاتصـ ــــا المعلومـ ــي تكنولوجيـ ــ ــــريع فـ ــــدم السـ فالتقـ

ة، واخـــــتلال منظومـــــة القـــــيم وقواعـــــد  المختلفـــــة لهـــــا تـــــيثيرات وا ـــــحة علـــــى القضـــــايا الأخلاقيـــــَّ

الســـلوو، وتنـــامي العنـــل وتفكـــك العلاقـــات وضـــعل الـــولاء والانتمـــاء، ومـــع ثـــورر الاتصـــالات 

ة ما وفرته مـن تسـهيل وسـرعة فـي عمليـات التواصـل والوصـول إلـى مصـادر المعلومـات،  الرقميَّ

ة علـى الفـرد والمجتمـع، إذا تـمَّ اسـتغلال  ومع مـا تحملـه هـذل الثـورر مـن نتـائج ذات آثـار إيجابيـَّ

تقنيات ووسائل تلك الثورر بطريقة صحيحة وواعية ف نَّ لها عواقب ومخاطر عديدر يمكن 

ة صــورًا عديــدر  التعــرل لهــا أثنــاء التعامــل بطريقــة  يــر رشــيدر، فقــد أوجــدت الثــورر الرقميــَّ

، 2016مــن الســلوكيات والممارســات الغريبــة المنتشــرر بــين جميــع فئــات المجتمــع. )الدهشــان: 

75) 

ة انعكســـت      ا تحملـــه التكنولوجيـــا ودمجهـــا فـــي حيـــار الأفـــراد مـــن آثـــار إيجابيـــَّ وعلـــى الـــر م ممـــَّ

علــى تنميــة مهــارات التواصــل والانفتــاح، وســرعة الفهــم والــتعلم وتنجــاز المهــام، والتوجــه نحــو 

ِ المشـــكلات، والقـــدرر علـــى اتخـــاذ القـــرار، وتنميـــة الخيـــال والإبـــداع )حجـــازي: 
-74، ۲۰۱۸حـــلا

ة مــا لا يمكــن تخطيــه، فهنــاو العديــد مــن الدراســات 77 ا مــن الآثــار الســلبيَّ (، إلا أن لهــا بعضــً

والإحصـــاءات أشـــارت إلـــى تةايـــد اســـتخدام التكنولوجيـــا وتســـاءر اســـتغلالها، ســـواء كانـــت علـــى 

دل )
َّ
( مــــن أن Ribble, 2008مســــتوى البيــــت أو المدرســــة أو المجتمــــع بشــــكل عــــام، وهــــذا مــــا أكــــ

ــاني  ــى ثمـ ــل إلـ ــة يصـ ــات الحديثـ ــال ومـــراهقين للتقنيـ معـــدل اســـتخدام طـــلاب المـــدارس مـــن أطفـ

ِ  يـاب الـوعي بقواعـد وسـلوكيات الاسـتخدام 
ا؛ وهذا يشكل خطرًا علـههم فـي  ـلا ساعات يوميًّ

 السليم لهذل التقنيات.

% مـن أطفـال ٤٦.٩في بيانه إن ( ۲۰۱۹كما ذكر )الجهاز المركةي للتعبئة العامة والإحصاء:    

ــر فــــي الفئــــة العمريــــة مــــن  ــى  ٤مصـ ســــنة يســــتخدمون الهــــاتل المحمــــول، والغــــت  ١٧ســــنوات إلـ

( ســنة؛ حيــث وصــلت إلــى 21( و)17نِســبة اســتخدام الأطفــال ل نترنــت فــي الفئــة العمريــة بــين )

 ل ناث. %۲۰.۲للذكور، و  %۲۱۰۸

%( من عينة الدراسة لا يُوجد من يقوم ٧٢( في دراستها أن )411،  ۲۰۱۸وأشارت )حشيش:   

ة المناسبة لهم سواء معلم أو ولي الأمـر  وكـذلك لا يقـوم أوليـاء  -ب رشادهم بالمواقع الإلكترونيَّ

ِ فـرد مـن أفـراد المجتمـع 
أمورهم بالإشراف عليم أثنـاء اسـتخدامهم ل نترنـت. فقـد أضـلى لكـلا
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كاء الاصــــــطناعي مجـــــال اللعــــــب أو العمــــــل فــــــي العـــــالم الرقـمـــــــــــي، والتواصــــــل مــــــع 
َّ
فـــــي عصــــــر الــــــذ

 عـن 
ً
مجهولين، ووجود ر بة جامحة لدى طلاب المدارس بتصـفح مواقـع  يـر معروفـة، فضـلا

 (291، 2017استحالة مُراقبة كل ما يتما مشاهدته أو سماعه )الطوالبة: 

ا إلـــــى جنـــــب مــــــع       كاء الاصــــــطناعي جنبـــــً
َّ
ولكـــــن يجـــــب أن يســـــير الاهتمــــــام بوعـــــود وفـــــرب الـــــذ

التحديات والمخاطر والأخلاقيات الناجمة عن التطورات والتطبيقات المرتبطة بـه؛ ومـن هنـا 

كاء الاصـــــطناعي، 
َّ
 هـــــرت مبـــــررات الـــــدعور إلـــــى ضـــــرورر وجـــــود ميثـــــاق أخلاقـــــي لتطبيقـــــات الـــــذ

ة فــــــي دولنــــــا  ة والاقتصــــــاديَّ ة والسياســــــيَّ ــَّ فبــــــالر م مــــــن اتجــــــال مختلــــــل المؤسســــــات الاجتماعيــــ

كاء الاصـــطناعي، ف  هــا لـــم تبــادر بعـــد إلـــى 
َّ
العرايــة بصـــورر متزايــدر نحـــو اســتخدام تقنيـــات الــذ

تحديـــــــد العواقــــــــب المترتبـــــــة علــــــــى اســـــــتخدامها بوضــــــــوح، فقـــــــد أثــــــــار التطـــــــور الســــــــريع للــــــــذكاء 

ة؛ الأمر الـذي يـدفعنا إلـى إعـادر رسـم معـالم مسـتقبل  الاصطناعي كثيرًا من المخاوف الأخلاقيَّ

 العمل والمجتمع.

كاء الاصـــطناعي،    
َّ
ــذ ــات الـ ــة لتطبيقـ ــالفرب والإمكانـــات الهائلـ ــر بـ ــا ألا ننصهـ فمـــن الواجـــب علينـ

ة التـي تضـبظ وتـنظم أنظمتـه وتطبيقاتـه، وتضـمن  ة والأخلاقيـَّ ونغفل عن التحـديات القانونيـَّ

أن تكون قابلـة للتفسـير وآمنـة ونافعـة وعادلـة ويمكـن السـيطرر علههـا والـتحكم فههـا وتوجهههـا 

إلـــى تحقيـــق الصـــالر العـــام ورفاهيـــة البشـــر، وهـــو مـــا يســـتلةم ضـــرورر أن نبـــدأ مـــن الآن وقبـــل 

فـــــوات الأوان فـــــي تشـــــكيل فـــــرق عمـــــل مـــــن الخبـــــراء فـــــي مجـــــال أخلاقيـــــات العلـــــم والتكنولوجيـــــا 

ة المتعلقــة بالــذكاء الاصــطناعي وتطوراتــه، وتجنــب مــا  لمناقشــة التحــديات والأولويــات الأخلاقيــَّ

 يمكن أن يترتب على تلك التطبيقات من مخاطر وأزمات.

ــان )    ــ ــــه الدهشـ ــار إليـ ــ ــــا أشـ ــــذا مـ كاء الاصـــــطناعي 12، 2019وهـ
َّ
( مـــــن أن بعـــــض تطبيقـــــات الـــــذ

ة وتثيــــر العديــــد مــــن المشــــكلات  أصــــبحت محــــل شــــكا وخــــوف وقلــــق مــــن تــــدمير الحيــــار البشــــريَّ

ا يشـــكل خطــــرًا  ــَّ ــة؛ ممـ ــد مـــن هـــذل التقنيـ ــة تحـ ــات دوليـ ــد اتفاقـ وجـ
ُ
ة، فـــلا ت ــَّ ة والقانونيـ ــَّ الأخلاقيـ

ا علــــى المــــدنيين وعلــــى الــــدول؛ حيــــث لا تراعــــي هــــذل التقنيــــات الأعــــراف والمواثيــــق الدوليــــة  ــًّ دوليـ

والإنســانية التـــي تفـــرل التمييـــز بـــين الأهـــداف المدنيــة والعســـكرية ففـــي الوقـــت الـــذي يـــتمكن 

فيه العنصر البشري من تحديد أهدافه بما لا يخـالل الأعـراف الدوليـة ويتفـق مـع القـانون، 

تفشــــل الرواوتــــات والأســــتحة ذاتيــــة التشــــغيل فــــي استشــــعار الفــــرق بــــين الأهــــداف العســــكرية 

 والأهداف المدنية التي لا يجب أن تكون هدفها. 
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وفــي ضــوء مــا تقــدم ومــن خــلال مــا تــمَّ رصــدل مــن مظــاهر أســفرت عــن وجــود خطــورر كبيــرر    

طــــر ومعــــايير استرشــــادية أخلاقيــــة 
ُ
كاء الاصــــطناعي، دون وجــــود أ

َّ
فيمــــا يتعلــــق بتطبيقــــات الــــذ

ا قد  ا وتراويًّ وقانونية تحكم استخدام تلك التطبيقات، خاصة وأ ها أصبحت واقعًا اجتماعيًّ

ا لــه مقوماتــه وأدواتــه ووســائله، وتعــددت مســاراته وقنواتــه  فــرل نفســه واقــور، وصــار إعلامــً

وآلياته، في حرية كبيرر وادون قيود أو رقابة حقيقية، ف نَّ الدراسـة الحاليـة قـد اهتمـت وفـق 

ما أكدت عليه وأشارت إليه العديد من الكتابات والدراسات السابقة، والمؤتمرات والندوات 

والـــــــدعوات و يرهـــــــا، مـــــــن ضـــــــرورر وضـــــــع ميثـــــــاق أخلاقـــــــي ومبـــــــاد  ســـــــلوكية حاكمـــــــة لترشـــــــيد 

ة لـرواد هـذل  كاء الاصطناعي، وضـبظ الممارسـات الفرديـة والاجتماعيـَّ
َّ
استخدام تطبيقات الذ

التطبيقــــات والمســــتخدمين لهــــا، وامــــا يــــؤدي إلــــى الاســــتقرار والتو يــــل الإيجــــا ي لهــــا ولأدوا هــــا 

 ووسائلها الفائقة.

 مشكلة الدراسة:

يمكــن تحديـــد مشـــكلة الدراســـة فــي محاولتهـــا الإجابـــة علـــى الســؤال الـــرئيسِ التـــالي: مـــا ملامـــح     

كاء الاصــــطناعي، ومــــا متطلبــــات 
َّ
التصــــور المقتــــرح للميثــــاق الأخلاقــــي لاســــتخدام تطبيقــــات الــــذ

 تفعيله؟ ويتفرع عن هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية:

كاء الاصطناعي، وما أهم خصائصه؟ (1
َّ
 ما أبرز ملامح الذ

كاء الاصطناعي؟  (2
َّ
 ما أهم مظاهر وانعكاسات سوء استخدام تطبيقات الذ

كاء الاصطناعي؟  (3
َّ
 ما أهم جوانب وأبعاد الميثاق الأخلاقي المقترح لاستخدام تطبيقات الذ

كاء الاصطناعي؟ (4
َّ
 ما أهم متطلبات تفعيل الميثاق الأخلاقي المقترح لاستخدام تطبيقات الذ

 أهمية الدراسة: 

 تكمن أهمية الدراسة الحالية، فيما يلي:

ــيئًا  كاء الاصــــطناعي، باعتبارهــــا أصــــبحت شــ
َّ
•تبــــرز أهميــــة الدراســــة مــــن أهميــــة تطبيقــــات الــــذ

ا فــــي المجتمــــع ولا يمكــــن الاســــتغناء عنهــــا؛ لمــــا تتمتــــع بــــه مــــن خصــــائ  وفوائــــد  ا ومركةيــــًّ أساســــيًّ

 عديدر. 



 
ميثاق أخلاقي مقترح لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  

 ضوء آراء الخبراء والمتخصصين 
 

 محمد فرج مصطفى السيد د/ 

   د/ فاطمة محمد رمضان مهدي 
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كاء الاصطناعي في المجالات المختلفة، في 
َّ
•أهمية ضبظ الاستخدام الإلكتروني لتطبيقات الذ

ِ العشــــوائية والاســــتهداف والتخــــبظ وســــوء الاســــتخدام المستشــــري لــــدى الكثيــــرين ممــــن 
 ــــلا

 يتفاعلون مع هذل التطبيقات.

كاء الاصـــــطناعي، يكـــــون 
َّ
•محاولـــــة الدراســـــة تقـــــديم ميثـــــاق أخلاقـــــي لاســـــتخدام تطبيقـــــات الـــــذ

ــي  ــا يُســـهم فـ كاء الاصـــطناعي بشـــكل آمـــن؛ بمـ
َّ
ا لمســـتخدمي تطبيقـــات الـــذ ــيًّ ا أساسـ

ًّ
ــ ا ومحكـ ــً مرجعـ

كاء الاصــــطناعي، ويح ــــي الأفــــراد والمجتمعــــات ويحفــــ  
َّ
ــا الــــذ التغلــــب علــــى مخــــاطر تكنولوجيــ

 استقرارهم وحقوقهم وحريا هم. 

ســـاعد بشـــكل كبيـــر فـــي حمايـــة 
ُ
•قلـــة وجـــود التشـــريعات والضـــوابظ القانونيـــة اللازمـــة، والتـــي ت

كاء الاصطناعي.
َّ
 مستخدمي تطبيقات الذ

كاء الاصــــطناعي، مــــن قِبــــل 
َّ
•قــــد يســــتفيد مــــن هــــذا الميثــــاق الأخلاقــــي لاســــتخدام تطبيقــــات الــــذ

ة عامة وخاصة في تحديد مواثيق أخلاقية لمستخدمهها. ة و ير تراويَّ  مؤسسات تراويَّ

 منهج الدراسااااة:

اعتمــدت الدراســة علــى إجــراءات المــنهج الوصــفي؛ وذلــك للتعــرف علــى أخلاقيــات ومخــاطر      

كاء 
َّ
كاء الاصــــــطناعي، وكيفيــــــة وضــــــع ميثــــــاق أخلاقــــــي لاســــــتخدام تطبيقــــــات الــــــذ

َّ
تطبيقــــــات الــــــذ

 الاصطناعي، بالإضافة إلى تحديد المتطلبات الضرورية اللازمة لتطبيقه.

 الدراسات السابقااة:

(: والتـي هــدفت التعـرف للبُعـد الرق ـي، والــذي أصـبح حجـر الةاويــة 2016دراســـة )الدهشـان، 

بين المواطنين اليوم، والذي يمكن من خلاله إعداد الأفراد ليكونوا مواطنين رقميين، وهو ما 

ة  ســــعت الدراســــة إلــــى توضــــيحه والتيكيــــد عليــــه مــــن خــــلال توضــــيح مفهــــوم المواطنــــة الرقميــــَّ

ة للتربيــة العرايــة  وأبعادهــا المختلفــة، ومبــررات الــدعور إلــى اســتخدام مــدخل المواطنــة الرقميــَّ

لت الدراسة إلى أن الحيار في العصر الرق ـي تتطلـب مـن المؤسسـات  في العصر الرق ي، وتوصَّ

ة القيام بدورها في إعداد الأبناء لتحيار في هذا العصر، وذلك من خـلال تـدعيم ثقافـة  التربويَّ

ة لـدى الشـباب والأفـراد، وتـدريصهم علـى ممارسـة  الاستخدام الرشيد والمفيـد للتقنيـات الرقميـَّ

ة المناسبة في هذا الشين،  ة من خلال كافة الفعاليات التربويَّ مختلل جوانب المواطنة الرقميَّ

ة.   والتي أطلق علهها التربية الرقميَّ
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(: والتــي هــدفت التوصــل إلــى صــيغة مقترحــة لميثــاق أخلاقــي 2019دراســة )الدهشــان، واــدوي، 

لاســــــــتخدام شــــــــبكات التواصــــــــل الاجتمــــــــاعي، فــــــــي ضــــــــوء آراء بعــــــــض خبــــــــراء التربيــــــــة، وتحديــــــــد 

المتطلبــــــات الضــــــرورية لتفعيــــــل تطبيقــــــه، واســــــتعانت الدراســــــة بــــــ جراءات المــــــنهج الوصــــــفي، 

مُستخدمة الاستبانة التي تمَّ إعدادها وتقنينها وتطبيقها على عينة مختارر من بعض أعضـاء 

ة، بلغـــت  لت  ٥٠هيئـــة التـــدريس مـــن خمـــس كليـــات للتربيـــة بالجامعـــات المصـــريَّ ــَّ عضـــوًا، وتوصـ

راعــى عنـد اســتخدام شــبكات التواصــل 
ُ
الدراسـة إلــى تحديــد عـدر أخلاقيــات وآداب ينبرــي أن ت

الاجتمــــاعي، كمــــا اقترحــــت تــــوافر عــــدر متطلبــــات أساســــية للوفــــاء بتفعيــــل الصــــيغة المقترحــــة 

 للميثاق الأخلاقي، و عض الإجراءات التنفيذية اللازمة لتطبيقه.  

 المحور الثاني: الإطار النظري للدراسة 

كاء الاصطناعي في دائرة الثورة الصناعية الرابعة:
َّ
: الذ

ا
 أولا

صــاحب بــةوث الثــورر الصــناعية الرابعــة العديــد مــن المســتحدثات التقنيــة الذكيــة، والتـــي      

تسهم في تحسين جودر حياتنا في كافة المجالات؛ سواء في المنزل، العمل، الجامعـة، المدرسـة، 

كاء الاصــطناعي، الواقــع الافترا ــ ي، 
َّ
الحقــل، ومــن هــذل المســتحدثات: الرواوتــات الذكيــة، الــذ

ـــــع  ـــــاد، الواقـ ـــــة الأبعـ ـــــة ثلاثيـ ـــــة، الطباعـ ـــــةين الطاقـ ـــــحابية، تخـ ـــــبة القـ ـــــياء، الحوسـ ـــــت الأشـ إنترنـ

الافترا ـــ ي، الواقـــع المعـــةز، تقنيـــة النـــانو، و يرهـــا، وهنـــا ســـنتناول أهـــم تلـــك التطبيقـــات علـــى 

(، )عبــد الــرازق: 8، 2021(،)عمــران: Kayembe Nel, 2019, 286ســبيل المثــال لا الحصــر )

 ( كما يلي:421، 2023( )عول، وآخرون: 1616،  2022

ـــة إنترنااااااا الأشااااااياء - ــــل المحمولــ ــــوتر والهواتـ ــــة، مثـــــل: الكمبيـ ــــةر المختلفـ ــال الأجهـ ــ ـــي اتصـ : وتعنــ

 والتلفاز ببعضها البعض عن طريق الإنترنت، وترسال واستقبال المعلومات بين هذل الأجهةر.

عقــدر والمتنوعــة، والتــي لا البيانااات المااخمة -
ُ
: وهــي مجموعــة كبيــرر ال جــم مــن البيانــات الم

 يمكن لتقنيات المعالجة التقليدية العمل علهها.

كاء الاصااااااااطناعي  -
َّ
عقـــــــدر بعقلانيـــــــة، واتخـــــــاذ الاااااااذ

ُ
ِ المشـــــــكلات الم

: وهـــــــو نظـــــــام قـــــــادر علـــــــى حـــــــلا

ناسبة؛ لتحقيق أهدافه في أي  روف واقعية يواجهها.
ُ
 الإجراءات الم
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والمــواد والأجهــةر  -بشــكل عــام  -هــي مجــال بحــث وابتكــار اهــتم ببنــاء  الأشــياء   تقنيااة النااانو: -

على نطاق الذرات والجةيئات، والنانومتر هو واحد مـن المليـار مـن المتـر: عشـرر أضـعاف قطـر 

 نانومتر. 80000ذرر الهيدروجين، يبلغ قطر شعرر الإنسان، في المتوسظ ، 

والتي ستجعل التعاون بين الإنسان والآلة واقعًا ملموسًا، فهي تساعد   الروبوتات الذكية:  - 

 على المشاركة في مجموعة متنوعة من المهام كيعمال المنزل، الصناعة، الةراعة، و يرها.

اقااااااا  المعااااااا ز  - : وهــــــو مجــــــال متنــــــامي للتكنولوجيــــــا، حيــــــث يــــــتما تعــــــديل الحيــــــار الواقعيــــــة الو

 وتعةيةها من خلال المرئيات والأصوات الناتجة عن الكمبيوتر.

كاء الاصطناعي وأهميته:
َّ
ا: مفهوم الذ  ثانيا

 مفهوم بالذكاء الاصطناعي  ( )أ

باســــتعرال الدراســــات والبحــــوث الســــابقة العرايــــة والأجنبيــــة، وُجــــدَ أن هنــــاو كثيــــرًا مــــن       

التعريفــات للــذكاء الاصــطناعي، ومنهــا مــا هــو بشــكل عــام، ومنهــا مــا هــو بشــكل خــاب فــي مجــال 

 التعليم، وسوف تعرل السطور التالية لبعض هذل التعريفات: 

كاء الاصـــطناعي إلـــى  قـــدرر تكنولوجيـــا الحاســـب الرق ـــي أو الـــتحكم بالحاســـب مـــن 
َّ
•يشـــير الـــذ

( المرتبطـــــــة بالكائنـــــــات الذكيـــــــة. AIخـــــــلال الإنســـــــان الآلـــــــي أو الرواـــــــوت لأداء المهـــــــام الشـــــــائعة )

(Copeland, B.J, 2020) 

كاء الاصــــطناعي هــــو  مجموعــــة مــــن البــــرامج والأجهــــةر الحاســــواية، والتــــي تحــــاكي قــــدرات 
َّ
•الــــذ

ِ المشــــكلات؛ مــــن أجــــل 
العقــــل البشــــري، ولــــداها القــــدرر علــــى التصــــرف واتخــــاذ القــــرارات وحــــلا

ة المنشودر . )ضاهر:  ة، لتحقيق الأهداف التعليميَّ تو يفها والإفادر منها في العملية التعليميَّ

2022  ،24) 

كاء البشـــــري 2018•وتـــــرى )الهليـــــل، 
َّ
ا محاولـــــة تجســـــيد الـــــذ ــً كاء الاصـــــطناعي هـــــو أيضـــ

َّ
( أن الـــــذ

ة، بل قد تفوق عنها في أداء  لإنتاج آلات وارمجيات وتطبيقات بقدرات تحاكي القدرات البشريَّ

ــع الفرضـــيات بشـــكل  ــة، مثـــل: التعامـــل مـ ــه مـــن خـــواب ذكيـ ــا يتمتـــع بـ مهـــام و يفيـــة مُعقـــدر لمـ

ِ المشكلات بيسلوب مقارن للأسـلوب البشـري، 
متزامن وادقة وسرعة عالية، والقدرر على حلا

ا يتوقع أن يؤدي لتقلي  الاعتماد على  كما اهدف لمحاكار الإنسان فكرًا وأسلواًا وابتكارًا؛ ممَّ

 البشر.



 

 جامعة الأزهر 

 كلية التربية بالقاهرة 

 مجلة التربية 

 

 

كاء الاصـــــطناعي بينـــــه: قـــــدرر نظـــــام معـــــين علـــــى Kaplan.Haenlein   (2019,15• ويعـــــراف 
َّ
(الـــــذ

تحليـــــل بيانـــــات خارجيـــــة واســــــتنبام قواعـــــد معرفيـــــة جديـــــدر منهــــــا، وتكييـــــل هـــــذل القواعــــــد 

 واستخدامها لتحقيق أهداف ومهام جديدر.

( بينــه جــةء مــن هندســة البرمجيــات، والــذي يتضــمن بنــاء الآلات Nadkarni, 2020•ويُعرفــه )

كاء المســــتند إلــــى 
َّ
ة، فهــــو الــــذ جهــــةر لأداء المهــــام والتــــي تتطلــــب إعــــادر المعرفــــة البشــــريَّ

ُ
الرائعــــة الم

 الحاسوب.

•مجموعــــة القـــــدرات والإمكانـــــات التــــي يـــــتما نقلهـــــا لأجهــــةر الحاســـــوب حتـــــَّ  تــــتمكن مـــــن اتخـــــاذ 

كاء البشري في تو يـل المعلومـات والبيانـات الةـخمة وتنشـاء 
َّ
القرارات بشكل ذكي يُحاكي الذ

 (.144، 2022علاقات بينها واصدار قرارات وفقًا لها. )مهدي: 

كاء الاصطناعي في النقام التالية:
َّ
ا سبق نستنج بعض خصائ  الذ  ممَّ

 تتعامل مع الفرضيات بشكل متزامن وادقة وسرعة عالية. •

ِ المشكلات. •
 تستخدم أسلوب مقارن للأسلوب البشري في حلا

ِ مُشكلة ولكل فئة متجانسة من المشاكل. •
ِ متخص  لكلا

 وجود حلا

 تعمل بمستوى عل ي واستشاري ثابت ولا تتذبذب. •

ة. •  تخليد الخبرر البشريَّ

 يتطلب بناؤها تمثيل كميات هائلة من المعارف الخاصة بمجال معين. •

ة من خلال عمليات التحليل والمقارنة المنطقية. •  تعالج البيانات الرمةية  ير الرقميَّ

  هدف لمحاكار الإنسان فكرًا وأسلواًا •

 توفير أكثر من نقخة من النظام تعول عن الخبراء. •

  ياب الشعور بالتعب والملل. •
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كاء الاصطناعي:  ( )ب
َّ
 أهمية الذ

كاء الاصطناعي، بيهمية كبيرر بالتزامنِ مع الاستخدامات والتطبيقات التي بدأت    
َّ
يحظى الذ

(، )الحيــــــاري، 2014تتســــــع رقعتهــــــا بالاعتمــــــاد عليــــــه، وتتمثــــــل أهميتــــــه فيمــــــا يلــــــي. )الجةائــــــري، 

 (:35، 2023(، )مهدي، 2019

ة والحاسواية لأدائها عوضًا عن الإنسان. •  توكيل المهام للرواوتات والأجهةر الرقميَّ

ة عن بُعد. •  التحكم بالآلات والأجهةر الرقميَّ

 مُحاكار وتقليد العقل البشري ودمجه بالقدرات الحاسواية. •

 تسهيل أداء المهام والو ائل التي تصعب على الإنسان.  •

ة والآلات علــــى الــــتعلم والاســــتنبام والتــــيقلم و يرهــــا مــــن الممارســــات  • تحفيــــز الأجهــــةر الرقميــــَّ

ة المقتصرر على الإنسان   العقليَّ

ـــات  • ـــن لغـــــ ـا عـــــ
ً
ــ ـــع الآلات عوضـــــ ـــل مـــــ ة فــــــي التعامـــــ ــَّ ـــة الطبيعيــــ ـــتخدام اللغـــــ ـــان اســـــ يمكــــــن ل نســـــ

 البرمجــة الحاسـواية.

ـــر والضغوطــــات النفســــية، وذلـــــك  • ـــن المخاطـ ـــن الإنســــان الكثيـــــر مـ تخفــــل الآلات الذكيــــة عـ

ـــرر  ـــن تفاصيـــــل كثيــ ـــي تتضمــ ـــاقة والخطـــــرر أو التــ ـــال الشــ ـــام بالأعمــ بتو يـــــل هـــــذل الآلات للقيــ

 تتســم بالتعقيــد.

ة المتراكمـة بنقلها لـلآلات الذكية. •  المحافظـة علـى الخبـرات البشريَّ

ــا القــــــــرار، فهــــــــذل الأنظمــــــــة تتمتــــــــع  • ســــــــهم الأنظمــــــــة الذكيــــــــة فــــــــي المجــــــــالات التــــــــي يصــــــــنع فههــــــ
ُ
ت

ــي والانحيـــــــاز  ــا بعيــــــدر عـــــــن الخطــــ ــالي تكـــــــون قرارا هــــ ــة والموضـــــــوعية؛ واالتــــ ــتقلالية والدقــــ بالاســــ

 والعنصرية.

ة،  • ــَّ ة والمهنيـــــ ــَّ المســـــــاعدر فـــــــي تصـــــــخي  الأمـــــــرال ووصـــــــل الأدويـــــــة، والاستشـــــــارات القانونيـــــ

 والعسكرية. والمجالات الأمنيةوالتعليم التفاعلي، 

ــــات  • ــــة البيانــــات والمعلومـ ــــدم تــــوفر كافـ ـــة عـ ــــي حالـ ــــتقراء والاســــتدلال، ففـ الاعتمــــاد علــــى الاسـ

 اللازمة لاتخاذ القرار، ف نَّ لديه القدرر على توفير حلول سريعة للمشكلات. 



 

 جامعة الأزهر 

 كلية التربية بالقاهرة 
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كاء الاصطناعي:
َّ
ا: مجالات استخدام الذ

ا
 ثالث

(، 194، 2023()المهدي: 70، 2022باستعرال الأدبيات والدراسات السابقة منها )مهدي:       

ــيد ومهـــدي: 100-84، 2023)عـــول وآخـــرون:  كاء 30-17، 2023(، )السـ
َّ
ــذ ــا أن الـ ــر لنـ (، يتةـ

الاصــطناعي قــد ســاهم فــي تطــوير العديــد مــن المجــالات، أهمهــا: معالجــة وفهــم اللغــات الحيــة، 

والتعــــرف علــــى الكــــلام المنطــــوق والرؤيــــة بالحاســــب، وفهــــم الصــــور والكلمــــات وتيجــــاد بــــراهين 

 ِ
للنظريــــات الرياضــــية، وتمثيــــل وهندســــة المعرفــــة، والتفكيــــر الآلــــي، والتعلــــيم والتــــدريب وحــــلا

ة مثل لعـب الشـطرنج، والبرمجـة  المشكلات والأنظمة الت حيحية والقيام بيلعاب استراتيجيَّ

 الآلية والإنسان الآلي.

ويمكــن اســتخدام هــذل التطبيقــات فــي الجامعــات ومراكــة البحــوث والإحصــاء، ومؤسســات     

ــيج، وقطاعــــات الــــدفاع  ــة والبتــــرول والغــــةل والنسـ ــناعات الحرايــــة والإلكترونيــــة والمعدنيـ الصـ

والإســــكان والتعميــــر والداخليــــة والطيــــران والنقــــل والخةانــــة والاقتصــــاد والصــــناعة والةراعــــة 

وفيما يلي أهم مجالات اسااتخدام والكهرااء والطاقة، والبنوو والمصارف وشركات التيمين، 

كاء الاصطناعي:
َّ
 الذ



 
ميثاق أخلاقي مقترح لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  

 ضوء آراء الخبراء والمتخصصين 
 

 محمد فرج مصطفى السيد د/ 

   د/ فاطمة محمد رمضان مهدي 

 

- 14 - 

 

 

 ( مجالات استخدامات الذكاء الاصطناعي 1شكل )         

كاء الاصـــطناعي قـــد خـــرج مـــن مختبـــرات البحـــوث ومـــن صـــفحات روايـــات    
َّ
واـــذلك نـــرى أن الـــذ

الخيال العل ي، ليصبح جةءًا لا يتجةأ من حياتنا اليومية، ابتداءً من مساعدتنا في التنقل في 

 إلـــى اســـتخدام مســـاعدين افتراضـــيين لمســـاعدتنا فـــي أداء 
ً
المـــدن وتجنـــب زحمـــة المـــرور، وصـــولا

 من أجل الصالر العام 
ً
المهام المختلفة، واليوم أصبح استخدامنا للذكاء الاصطناعي متيصلا

 للمجتمع.

كاء الاصطناعي: 
َّ
ا: المخاطر المرتبطة بتطبيقات الذ  رابعا

ة أن من إيجابيات التقنيـة أ هـا سـهلت كثيـرًا مـن التعـاملات     كشفت بعض الدراسات العلميَّ

للنــاس، كـ ـجراء الخــدمات الحكوميــة بســرعة وســهولة، والتواصــل مــع الأصــدقاء مهمــا بعــدت 

المســافة، وفــتح المجــالات للتو يــل والــراح المــادي والتعلــيم، أمــا مــع الســلبيات فــ نَّ التقنيــات 

يمكــن أن تســبب أخطــارًا عنــد التعامــل  يــر ال ــحيح معهــا كالتواصــل مــع الغراــاء خلــل هــذل 
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ا، أو التعــرل  الأجهـةر فـي بقعــة مـا حـول الكــرر الأرضـية والتعامـل مــع مـواد  يـر ملائمــة أخلاقيـًّ

لســرقة بطاقــة الائتمــان أو التصــنت علــى المســتخدمين الآخــرين، و يرهــا مــن الأخطــار الكثيــرر 

 (۱۱۱ - ۱۱۰، ۲۰۱۷التي تحملها التقنيات الحديثة )الدوسري: 

ا للمعــــايير والقواعــــد     ففــــي أي مجتمــــع مــــن المتوقــــع أن يتفاعــــل البشــــر بيســــلوب محــــدد وفقــــً

الحاكمة لهذا المجتمع، إلا أن هذا لا يحدث عادر فـي المجتمعـات الافتراضـية؛ حيـث انتشـرت 

 ــاهرر الاســتخدام الســلف لمختلــل تطبيقــات التكنولوجيــا وقــد انعكــس ذلــك بصــورر ســلبية 

علـى خخصـية المـواطنين الـذين سـيقودون اجلـة التنميـة والتقـدم فـي المجتمـع، وعلـى الجانــب 

نظمــــــة لتعامــــــل 
ُ
الآخـــــر فالعــــــالم الرق ـــــي لا ينطــــــوي إلا علـــــى القليــــــل مـــــن القواعــــــد الخاصـــــة الم

المســتخدم مـــع معطيـــات هـــذا العـــالم، نـــتج عـــن تلـــك المواجهـــة بـــين المســـتخدم والعـــالم الرق ـــي 

العديد من المخاطر والتي تستدعي وضع اسـتراتيجيات مُحكمـة تقلـل مـن تلـك المخـاطر وتةيـد 

 (Bekkers, , 2009. 197من وعههم بالثقافة التكنولوجية.)

ة برصــــد أبــــرز المخــــاطر الناتجــــة عــــن تعامــــل      ومــــن هــــذا المنطلــــق اهتمــــت الدراســــات التربويــــَّ

ة ومعطيا ها المختلفة، وما أنتجته من عـوالم افتراضـية دهـدف بحـث  الأفراد مع الثورر الرقميَّ

كاء 
َّ
آليــات المواجهــة والحــد مــن الســلبيات الناتجــة عنهــا، ومــن مخــاطر وســلبيات تطبيقــات الــذ

 ( ٤٠٧، ٤٠٦، ٢٠١٤الاصطناعي ما يلي:)الجةار: 

تعددية الأدوار وتبادلها الدائم بين الأفراد المتفاعلين: فجميع العلاقات الافتراضية تخـرج   (1

 عن السيطرر، على سبيل المثال: 

لا يُوجد سلطة مركةية توجه الحديث فكل فرد يستطيع أن يكون مركة الجماعة في أحيانٍ  •

كثيــرر، وكــل فــرد يســتطيع أن يقــود الحــوار مــرر أو مــرات فالمجتمعــات الافتراضــية كلهــا تتســم 

 باللامركةية.

التخفي في كيانات وهمية: حيث إنَّ المستخدم الذي ينخرم في هذل التفاعلات له الحق أن  •

ا يـدخل التفـاعلات باسـم  يخفي نفسه تحت مسميات مختلفة أو ينفصـل مـن هويتـه، وأحيانـً

وه ي وأحيانًا يدخل الذكور بيسماء الإناث والعكس، فهويـة المسـتخدم أو خخصـيته تختفـي 

ِ هذل التفاعلات بـل وتتبـاين فـي قوالـب عديـدر فـلا يسـتطيع الـداخل فـي هـذل التفـاعلات 
في  لا

 أن يعرف من الذي يتحدث إلى مَن.
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ــى   (2 ــة علــــ ــى قطعيــــ ــية يــــــؤدي إلــــ ــات الافتراضــــ ــتمر فــــــي المجتمعــــ ـــة: إنَّ الانخــــــرام المســــ الانعةاليــــ

بـل مـع الأسـرر،  ،السـكنالمستوى الاجتماعي، فهي تؤدي لانقطاع العلاقة مع الأصدقاء، جار 

وتســـتهلك وقـــت المســـتخدم فـــي علاقـــات تخـــرج بـــه عـــن إطـــار العلاقـــات الفيزيقيـــة لتســـبح بـــه فـــي 

نخرم فــي 
ُ
فضــاء جديــد هــو الفضــاء الرمــةي، فينعــةل عــن الســياق الاجتمــاعي المحــيظ بــه، فــالم

 التفاعلات الافتراضية يُعاني نوع من أنواع الا تراب يفصله عن واقعه الحقيقي. 

ة بــين الأفــراد: انتشــار التقنيــات الحديثــة وتطبيقا هــا أدت إلــى   (3 الإضــرار بالعلاقــات الطبيعيــَّ

ة بين أفراد المجتمـع، فتشـير الـدلائل الواقعيـة أن هنـاو مةيـدًا مـن  تفكيك العلاقات الطبيعيَّ

ِ التحـــديات الطارئـــة علـــى الواقـــع، فهـــذل 
الاتجـــال نحـــو التفـــاعلات الافتراضـــية وخاصـــة فـــي  ـــلا

ـــين أفـــــراد  ـــا تجمـــــع بــ ـــة، ولكنهــ ـــة معينــ ـــة بـــــذا ها أو قوميــ ــــات الافتراضـــــية لا تـــــرتبظ دهويــ المجتمعـ

 ينتمون إلى هويات مختلفة وقوميات متعددر كل ما يجمعهم فقظ هو اهتمامات مشتركة.

الحريــة والتمــرد علــى الواقــع: فقــد أتاحــت تلــك العــوالم الافتراضــية مســاحة كبيــرر للتمــرد   (4

ســتخدم أن يُعبــر عمــا يريــد خــارج الضــوابظ 
ُ
والحركـاـت الثوريــة والتحرريــة؛ حيــث يســتطيع الم

 التقليدية للمجتمعات وخاصة في المجتمعات السلطوية. 

حتملـــة التـــي قـــد تظ ـــر نتيجـــة قلـــة ( ۱۸، ۱۷، ۲۰۱۸وأشـــار )الســـيد:      
ُ
إلـــى أن مـــن الأخطـــار الم

كاء الاصطناعي: 
َّ
ستخدم بمهارات التعامل مع تطبيقات الذ

ُ
 وعي الم

 هور إعلانـات فههـا محتـوى أو صـور مسـيئة فـي مواقـع التواصـل الاجتمـاعي، أو أثنـاء تصـفح   •

 الإنترنت بشكل عام.

اختــراق البريــد الإلكترونــي أو أحــد الحســابات فــي مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، وترســال أحــد  •

الفيروســــات إلــــى الأجهــــةر عــــن طريــــق رســــالة مةيفــــة للتعــــرف علــــى أخــــخاب عبــــر الإنترنــــت ثــــمَّ 

 اكتشاف أن خخصيتهم وهمية. 

 شراء بعض المنتجات من الإنترنت من مواقع  ير موثوقة ولم تصل.  •

 التعرل لمحاولة ابتزاز من مجهول )نشر صور خاصة أو معلومات سرية(.  •

 نشر أفكار منحرفة وسيئة عبر مواقع التواصل الاجتماعي. •
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كاء الاصطناعي، إلا أنه يجب ألا يتما تغافل ما       
َّ
فعلى الر م من أهمية وفائدر تطبيقات الذ

لها من سلبيات تترتب على استخدامها، وقـد تحـول دون الاسـتفادر القصـوى منهـا، ومـن هـذل 

 (385، 2023السلبيات والمخاطر: )المهدي:

كاء الاصــطناعي مـن سـلوكيات وممارسـات تــرتبظ  
َّ
ا قـد يترتــب علـى تطبيقـات الـذ التخـوف ممـَّ

ة داخل المجتمع الذي ستقدم فيه.   بالأخلاقيات والقيم البشريَّ

كاء الاصـطناعي وتطبيقاتـه علـى تغييـر نظـام عملهـا وتطـويرل فـي حـال   
َّ
فقدان قدرر أنظمة الـذ

ا قد يجعلها عديمة الفائدر في مرحلة معينة. ِ مرر؛ ممَّ
 تلقهها نفس البيانات في كلا

كاء الاصطناعي وتحديثها وصيانتها. 
َّ
 التكلفة العالية التي تترتب على استخدام أنظمة الذ

كاء  
َّ
ة العاملــــــة نتيجــــــة الاعتمــــــاد علــــــى تطبيقــــــات أنظمــــــة الــــــذ الاســــــتغناء عــــــن القــــــوى البشــــــريَّ

ــة نتيجــــة تقلــــي  فــــرب  ــي اتســــاع نطــــاق البطالـ ا يتســــبب فـ ــان ممــــَّ  مــــن الإنسـ
ً
الاصـــطناعي بــــدلا

 %(، وهو ما يُشكل خطورر على أوضاع المجتمع الطبقية. 50العمل بنسبة لا تقل عن )

ة، والتــــي ســــتؤدي إلــــى تحقــــق عــــدم المســــاوار   ة والاجتماعيــــَّ التغيــــر الحــــادث فــــي القــــيم الثقافيــــَّ

 واتساع الفجور بين الأ نياء والفقراء.

كاء الاصطناعي في المؤسسات المختلفـة تحتـاج بنيـة تحتيـة رقميـة لا تتـوافر فـي   
َّ
تطبيقات الذ

 معظم المؤسسات داخل المجتمع.

فقدان الخصوصية وقلة الحمايـة مـن الفيروسـات وتسـرب البيانـات وضـعل وجـود توعيـة   

كاء الاصــــــطناعي، وتعــــــرل 
َّ
ــذ ــة علــــــى الاســــــتخدام الخــــــاط  لتطبيقــــــات الــــ كافيــــــة بالآثــــــار المترتبــــ

 البيانات والمعلومات الخاصة بالمؤسسات للفقد نتيجة عدم التخةين الإلكتروني الجيد. 

ة       هــــــذا وقــــــد رصــــــد تقريــــــر )خشــــــبة، والــــــريس( العديــــــد مــــــن الهــــــواجس والمخــــــاوف الأخلاقيــــــَّ

ـــــات،  ـــــات، المنظمـ ـــــا: الحكومـ ـــــن بينهـ ـــــالم ومـ ـــر العـ ـــــددر عبــ ـــــراف متعـ ـــــغل أطـ ـــــي تشـ ـــة التـ والمجتمعيــ

ة المختلفـة، والمعاهـد NGOs -والأجهةر العامة، المنظمـات  يـر الحكوميـة  ، الجماعـات العلميـَّ

البحثية ومراكة الفكـر، ويتتبـع التقريـر هـذل المخـاوف والاعتبـارات مـن خـلال مراجـع عشـرات 

وثيقــة؛ حيــث يُشــير إلــى تصــاعد الاهتمــام ب ــذل الاعتبــارات فــي ( ۱۰۰مــن الوثــائق ذات الصــلة )

الســنوات الأخيـــرر بصـــورر عامـــة، ولكنهـــا لـــم تتبلـــور بصـــورر نوعيـــة فـــي مجـــالات أو صـــناعات أو 

 (215، 2019قطاعات بعينها حتَّ  الآن. )خشبة، والريس: 
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بكـرر، كمـا لـم يـتما     
ُ
ولا زالت الاهتمامات النوعية أو القطاعية فـي هـذا الصـدد فـي مراحلهـا الم

( 12ترجمــة هــذل الاعتبــارات إلــى خطــوات وسياســات عمليــة قابلــة للتطبيــق، ويقــدم التقريــر )

ة المرتبطة بالذكاء الاصطناعي: ة والمجتمعيَّ  نوعًا من التحديات الأخلاقيَّ

 Accountability –المساءلة  •

 safetyالأمن  •

 Human Control -التحكم البشري  •

 Reliability, Robustness, and Security -الموثوقية، المتانة، والأمان  •

 Fairness –العدالة  •

 Diversity and Inclusion -التنوع والشمول  •

 Sustainability –الاستدامة  •

 Transparency –الشفافية  •

  Interpretability and Explainability -القابلية للتفسير والشرح  •

  Multi Stakeholder engagementتعدد الشركاء والمعنيين  •

  Lawfulness and Compliance -الشرعية والامتثال  •

 Data Privacy -خصوصيات البيانات  •

ا: الأخلاقيات المرتبطة بالذكاء الاصطناعي:   خامسا

ة، والحوكمـــــة     ة والقانونيـــــَّ طـــــر الأخلاقيـــــَّ
ُ
كاء الاصـــــطناعي فهـــــم الأ

َّ
تتطلـــــب الاســـــتفادر مـــــن الـــــذ

كاء الاصـــــطناعي للأ ـــــرال الجيـــــدر، وتـــــوافر عمليـــــات شـــــفافة 
َّ
لضـــــمان اســـــتخدام تقنيـــــة الـــــذ

 لضمان المساءلة في المؤسسة المستخدمة لهذل التقنية.

ة     ويمكن القول بينه لم يتمْ تطوير أي سياسات، أو سنا أي لوائح لمعالجة القضايا الأخلاقيَّ

كاء الاصــطناعي، فــلا يــةال العمــل دون أي أســس أخلاقيــة 
َّ
المحــددر، التــي أثارهــا اســتخدام الــذ

كاء 
َّ
كاء الاصطناعي، وفي الواقـع فـ نَّ اسـتخدام تطبيقـات الـذ

َّ
كاملة الإعداد خاصة بمجال الذ
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ــة حتــــَّ   ــة، ولكـــن دون إجابـ ة البداهيـ ــئلة الأخلاقيــــَّ ــددًا  يــــر محـــدد مـــن الأسـ ــر عـ الاصـــطناعي يُثيـ

كاء 
َّ
وجــد مخــاوف بشـين الكميــات الكبيــرر مـن البيانــات التــي تـمَّ جمعهــا لــدعم الــذ

ُ
الآن، حيـث ت

كاء 
َّ
ة التــــــــي تثيرهــــــــا البيانــــــــات فــــــــي مجــــــــال الــــــــذ الاصــــــــطناعي، بالإضــــــــافة إلــــــــى المخــــــــاوف الأخلاقيــــــــَّ

الاصطناعي، وهناو مخاوف أخرى تتمحور حول إمكانية التحيز الواعي أو )اللاواعـي( المـدمج 

كاء الاصــطناعي، والتــيثير الســلقي علــى الحقــوق المدنيــة للمســتخدم )مــن حيــث الجــنس 
َّ
فــي الــذ

 ((Rosé, et. Ale, 2018والعمر، والعِرق، والوضع الاجتماعي، وعدم المساوار في الدخل( 

ــا فـــي الأدبيـــات التقنيـــة       ة وتوليفهـ ــَّ إنـــه ومـــن الأهميـــة بمكـــان الاعتـــراف بنقـــام القـــور الأخلاقيـ

كاء 
َّ
ة الخمســـة )المترابطـــة( التاليـــة لتطبيقـــات الـــذ ــَّ والفلســـفية الأوســـع لإنتـــاج الركــاـئة الأخلاقيـ

 الاصطناعي، وهي: 

هــذا المفهــوم لــه عــدر خيــوم يتعلــق كــل منهــا بتطــوير الــوعي لتمكــين  :Awarenessالوعاااي  (1

 )
ً
كاء الاصـطناعي )أولا

َّ
الـة فـي عـالم الـذ الأفراد والجماعات من التصرف بطريقة مسـتقرر، وفعَّ

كاء الاصطناعي الحـالي؟ مـا يسـتطيع ومـا لا 
َّ
هناو حاجة لتطوير معرفة عامة حول: ما هو الذ

يستطيع فعله، ومكـان وجـودل )خاصـة إذا كاـن يعمـل بطـرق  يـر مرئيـة مـن خـلال أنظمـة  يـر 

 مجسدر(، وكيل ولأي  رل يعمل؟ وتيثيراته على الإنسان والبيئة الأوسع.

كاء    
َّ
ويحتــــــــاج المســــــــتخدمون لتلــــــــك التطبيقـــــــــات إلــــــــى فهــــــــم ثابــــــــت لتلـــــــــك الجوانــــــــب مــــــــن الـــــــــذ

ا( يجــب تحـــديث  الاصــطناعي؛ حتــَّ  يتمكنــوا مــن معرفــة فوائـــد التكنولوجيــا، ومخاطرهــا )ثانيــً

الوعي بالذكاء الاصطناعي بانتظام باعتبارل مجال سـريع التطـور؛ إذ إنَّ طبيعـة الخوارزميـات 

 المطورر يمكن أن تجعل من الصعب تتبع آثار تلك الخوارزميات، والوعي المستمر دها

ــــة    ـــر ملاحظـ ــــلة Boyd &Crawford( 673, 2012وتعتبـ ــــخمة ذات صـ ــــين البيانــــات الةـ ( بشـ

بشكل خاب في هذا الصدد؛ إذ يرى أن كثيرًا من الأخخاب ليسوا على دراية بتحدد الوكلاء 

 والخوارزميات التي تجمع، والبيانات التي تخةن حاليًا لاستخدامها في المستقبل.

ــــوم  :Transparencyالشااااااااافافية  ( 2 ـــ ــــة وعلـ ـــ ــــي الهندسـ ـــ ــــر فـ ـــ ــــام كبيـ ـــ ــــال باهتمـ ـــ ــــذا المجـ ـــ ــــي هـ ـــ حظـ

كاء الاصـطناعي. ويشـير 
َّ
Winfield &Jinotka  (2017 )الكمبيـوتر والأدب الفلسـفي حـول الـذ

هم هو ضرورر معرفة سبب اتخاذ نظام مستقل لقرار معين )خاصة 
ُ
إلى أن المبدأ الأساس ي الم

كاء الاصطناعي بينه تقنية   ير 
َّ
إذا كان هذا القرار قد تسبب في ضرر(، و البًا ما يوصل الذ

ا مــا يــتما  رســه بشــكل  يــر مرئــي فــي أنظمــة الحوســبة  شـفافة لعــددٍ مــن الأســباب منهــا أنــه  البــً
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بطرق يمكن أن تؤثر على تفاعلاتنا، وقراراتنا، وحالاتنا المةاجية، وتحساسنا بالذات دون أن 

كاء الاصـطناعي تخلـق 
َّ
تكون على دراية بذلك، ومنها أيضًا أن الطبيعـة الاحتكاريـة لمنتجـات الـذ

حالــة لا تفــتح فههــا الصــناعة أعمــال المنــتج، وخوارزمياتــه للتــدقيق العــام؛ الأمــر الــذي يضــطر 

معه العملاء الاعتمـاد علـى تيكيـدات الصـناعة، دون التيكـد مـن وجـود فحوصـات كافيـة فيمـا 

ة التـــي تـــمَّ جمعهـــا ومشـــاركتها، وأنـــه قـــد تـــمَّ  يتعلـــق برثـــار الخصوصـــية لنـــوع البيانـــات الصخصـــيَّ

 (Southgate, 2019, 45إجراء فحوصات قوية للمخاطر المحتملة، مثل التحيز الخوارزمي.)

كاء الاصطناعي وتطبيقاته       
َّ
ونتيجة لما سبق، فقد أوص   العديد من المهتمين بالبحث في الذ

كاء الاصـطناعي فـي أنظمـة السـلامة 
َّ
بضرورر أخذ الحذر والحيطة عند استخدام منتجات الذ

كاء الاصــطناعي 
َّ
الحرجــة؛ حيــث يمكــن أن يكــون للقــرارات التــي يعتمــد فههــا علــى تطبيقــات الــذ

 (. Winfield. & Jotka. 2018, 8عواقب وخيمة على سلامة الإنسان، أو رفاهيته )

فـــي المناقشـــات حـــول  Achieving justice and integrityتحقيااال العااادل وال  اهاااة  ( 3

كاء الاصــطناعي، تــرتبظ النزاهــة أو العــدل بــيمور ثلاثــة، يتعلــق الأول منهــا بمــدى 
َّ
تطبيقــات الــذ

ا  ــً ــالم العمـــل بشـــكل جـــذري، وسيتضـــمن ذلـــك نهجـ كاء الاصـــطناعي علـــى عـ
َّ
ــات الـــذ تـــيثير تطبيقـ

أكثــــر وتضــــافرًا، وتنســــيقًا مــــن الحكومــــة للعمــــل داخــــل المجتمعــــات لمعالجــــة الإدمــــاج الرق ــــي، 

وتوفير فـرب أكبـر لمجموعـات متنوعـة مـن المسـتخدمين لاستكشـاف الخيـارات الو يفيـة، لا 

ما فــــي الو ــــائل المتعلقــــة بالتكنولوجيــــا والهندســــة، ويتعلــــق الأمــــر الثــــاني بحــــق البشــــر فــــي  ســــيَّ

ة الخاصــــــة، والتعبيــــــر عــــــن حيــــــا هم، وتوثيقهــــــا  ــَّ امــــــتلاو القــــــدرر علــــــى إنشــــــاء هويــــــا هم الرقميــــ

 (        Southgate, 2019, 44بشروطهم )

. إنه ومن الأهمية بمكان Explanation and interpretatioالقابلية للتفسير والشرح.  ( 4

كاء 
َّ
أن يكـــون لــــدى أولئــــك الـــذين يبيعــــون، أو يشــــترون أو يســـتخدمون أو يتــــيثرون بنظــــام الــــذ

الاصطناعي القدرر على أن يشرحوا بوضوح سبب استخدامهم للنظام، وما هو المقصود به، 

ومــــا يقــــوم بــــه بالفعــــل؟ )بمــــا فــــي ذلــــك العواقــــب  يــــر المقصــــودر عنــــد  هــــورل(، وكيــــل يصــــنع 

كاء الاصـطناعي، وهـي 
َّ
النظام قراراته وفوائدل ومخاطرل عندما يحدث ضرر بسبب أنظمة الذ

 (. Southgate, 2019, 43حقيقة أقرَّ دها المهندسون وعلماء الكمبيوتر. )

كاء الاصطناعي   ( 5
َّ
يمكن للمجتمعات : Privacy and securityالخصوصية والأمان في الذ

كاء الاصــطناعي، والتــي يكــون لهــا تــيثير إيجــا ي علــى كافــة 
َّ
والأفــراد الاســتفادر مــن ابتكــارات الــذ
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مجالات الحيار، وتعداد الأفراد لمستقبل رق ي. لكن هناو مسيلتان مهمتان أخريان تتعلقان 

بحماية البيانات وأمنها، وهما التعامل مـع الخصوصـية والأمـان؛ نظـرًا لأنَّ العديـد مـن الأفـراد 

كاء الاصــطناعي، أو فــي البيانــات 
َّ
مــن  يــر البــالغين قــد يــتما تضــمين تحيــزات فــي خوارزميــات الــذ

ــية  ــين الخصوصـ ــى مخـــاوف بشـ ــع البيانـــات الةـــخمة إلـ ــا يـــؤدي جمـ ــادر مـ التـــي تقـــدم إلـــههم، وعـ

كاء 
َّ
ة يُعــــــةز فعاليــــــة أنظمــــــة الــــــذ وأمــــــن البيانــــــات، فــــــي حــــــين إن اســــــتخدام البيانــــــات الصخصــــــيَّ

الاصــــطناعي، فــــ نَّ جمــــع البيانــــات وتخةينهــــا يُشــــكل مخــــاطر جديــــدر علــــى خصوصــــية الأفــــراد، 

وعــادر مــا تنقســم المخــاوف الإضــافية المتعلقــة بالخصوصــية، والــذكاء الاصــطناعي إلــى شــقين 

على الأقل الشق الأول يتعلق بقلق بعـض العـائلات مـن أن المؤسسـات قـد تسـتخدم البيانـات 

القديمــة فــي اتخــاذ قــرارات تخــ   أبنــاؤهم؛ مــا يثيــر تســاؤلات عــن مــدر تخــةين تلــك البيانــات، 

وأي البيانات يمكن تخةينها، وكيفية استرجاعها، والوثوق من عدم العبث دها، والشـق الثـاني 

ــالر  يتعلــــــق بالاســــــتخدام المحتمــــــل للبيانــــــات لأ ــــــرال تجاريــــــة فــــــي مجــــــال تســــــتبعد فيــــــه المصــــ

 Vincent, & Van der Vlies. 2020. 12التجارية عاليًا.))

كاء الاصــــــطناعي هــــــي جــــــةء مــــــن أخلاقيــــــات الثقافــــــة    
َّ
ويشــــــير الــــــبعض إلــــــى أن أخلاقيــــــات الــــــذ

الخاصة بالرواوتات و يرها مـن الكائنـات الذكيـة المصـطنعة. ويمكـن تقسـيمها إلـى أخلاقيـات 

الرواوتـــات، المتعلقـــة بالســـلوو الأخلاقـــي للبشـــر عنـــد تصـــميم كائنـــات ذكيـــة مصـــطنعة وانائهـــا 

واســـتخدامها ومعاملتهـــا، وأخلاقيـــات الآلات التـــي  هـــتم بالســـلوو الأخلاقـــي للـــوكلاء الأخلاقيـــين 

الاصــطناعيين )إيــه إم إيــه إس(، ومــن بــين هــذل المبــاد  والأخلاقيــات مــا يلــي )عــول وآخــرون: 

2023  ،77-78:) 

كاء الاصــطناعي فــي الحيــار اليوميــة والأعمــال والحكومــة والطــب بناااء الثقااة •
َّ
: يــتما تضــمين الــذ

كاء الاصطناعي بشكل مسـؤول، 
َّ
وما  ير ذلك ومساعدر الأخخاب والمؤسسات على تبني الذ

ة فــــي  ولــــن يتســــن  لنــــا بنــــاء الأنظمــــة القائمــــة علــــى الثقــــة إلا مــــن خــــلال دمــــج المبــــاد  الأخلاقيــــَّ

كاء الاصطناعي وعملياته.
َّ
 تطبيقات الذ

كاء الاصطنااعاااااااااي •
َّ
كاء الغاااااارل ماااااااط الاااااااذ

َّ
كاء الاصــــــطناعي هــــــو تعةيــــــة الــــــذ

َّ
: فالهــــــدف مــــــن الــــــذ

ا أفضـــل فـــي و ائفنـــا، وأن مةايـــا عصـــر  البشـــري، فالـــذكاء الاصـــطناعي يجـــب أن يجعلنـــا جميعـــً

كاء الاصطناعي يجب أن تمسَ الكثيرون، وليس فقظ النخبة القليلة.
َّ
 الذ

: يجـــب أن تكـــون التكنولوجيـــا الجديـــدر، بمـــا فـــي ذلـــك أنظمـــة الشفافيااااة وامكانياااة التفساااير •

كاء الاصـــــطناعي، شـــــفافة وقابلـــــة للتفســـــير، ويتعـــــين علـــــى شـــــركات التكنولوجيـــــا أن تكـــــون 
َّ
الـــــذ
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كاء الاصطناعي، والبيانـات المسـتخدمة فـي ذلـك التـدريب، 
َّ
وا حة بشين من يدرب أنظمة الذ

 وفي المقام الأول من الأهمية، ما الذي ذهبت إليه توصيات خوارزميات هذل الشركات؟

كاء الاصــطناعي البشــر فــي  العدالاااة: •
َّ
ت معايرتــه بشــكل صــحيح، يمكــن أن يُســاعد الــذ إذا تمــَّ

.
ً
 اتخاذ خيارات أكثر عدلا

كاء المتاناااااااااااااة •
َّ
ســــــــتخدم لاتخــــــــاذ قــــــــرارات حاســــــــمة، يجــــــــب أن يكــــــــون الــــــــذ

ُ
: بمــــــــا أن الأنظمــــــــة ت

ا.  الاصطناعي آمنًا وقويًّ

كاء الاصــــــطناعي الأولويــــــة لحمايــــــة خصوصــــــية  الخصوصياااااااااة: •
َّ
يجــــــب أن تعطــــــي أنظمــــــة الــــــذ

 المستهلكين وحقوقهم في البيانات. 

تعلقـــة بتطبيقـــات 106-101،2023كمـــا أشـــار )عـــول، وآخـــرون: 
ُ
( إلـــى أن أهـــم الأخلاقيـــات الم

جنـــــب ســـــلبيا ها علـــــى 
ُ
كاء الاصـــــطناعي، والتـــــي ينبرـــــي مراعا هـــــا ليُســـــتفاد مـــــن إيجابيا هـــــا وت

َّ
الـــــذ

 قطاعات الحيار المختلفة، ما يلي:

 Individual, Institutional and Intellectual الملكيااة الفرديااة والمةسسااية والفكر ااة ( 1

Property 

كاء الاصـطناعي علـى الملكيـة الفرديـة والمؤسسـية والفكريـة  
َّ
هم أن تحاف  تطبيقات الذ

ُ
من الم

للأفــراد، وتعمــل علــى حمايتهــا، وعــدم الإضــرار دهــا واختراقهــا، وذلــك مــن خــلال عــدم الاعتــداء 

ة للأفـراد كالعقـارات ووسـائل النقـل بالإضـافة إلـى الحفـا  علـى أمـن  علـى الممتلكـات الصخصـيَّ

ة  ة وعلميــَّ  أدبيـَّ
ً
المعلومـات فـي الحواســيب الخاصـة للأفـراد والمؤسســات، التـي قـد تحــوي أعمـالا

ة، ســــواء كـــاـن ذلــــك عــــن طريــــق نقــــ  المعلومــــات أو  ــَّ ة وابتكاريــ ــَّ ــارًا إبداعيــ ة، وأفكــ ــَّ ة وتقنيــ وفنيــــَّ

ســـــرقة الأرصـــــدر البنكيـــــة للأخـــــخاب، وســـــرقة البرمجيـــــات التطبيقيـــــة للأفـــــراد والمؤسســـــات 

وتعـــــــادر نقـــــــخها أو إتلافهـــــــا أو تعطيلهـــــــا أو تشـــــــواهها أو تخريصهـــــــا مـــــــن خـــــــلال بـــــــرامج القرصـــــــنة 

ة.  الإلكترونيَّ

كاء الاصــطناعي، بحيــث تح ــي 
َّ
وعليــه، فينبرــي أن تؤخــذ الاحتياطــات الأمنيــة فــي صــناعات الــذ

ة والفكريـــــة للأفـــــراد والمؤسســـــات المســـــتخدمة لـــــه، بالإضـــــافة إلـــــى تـــــوفر  ــيَّ الممتلكـــــات الصخصـــ

كاء الاصــــــطناعي الخــــــاب بالحواســــــيب الذكيــــــة وتقنيــــــة التعــــــاملات 
َّ
الحمايــــــة فــــــي تقنيــــــات الــــــذ

ة، واالأخـذ دهـذل الأخلاقيـات  ة والمؤسسـيَّ ة وأنظمة البلوو تشين والرواوتات الصخصيَّ الرقميَّ



 

 جامعة الأزهر 

 كلية التربية بالقاهرة 

 مجلة التربية 

 

 

والأســـس، يـــنعم أفـــراد المجتمـــع بمميـــزات هـــذل التقنيـــات الحديثـــة التـــي صـــممت لأجـــل تســـهيل 

 حيا هم، دون أن يتيثروا بسلبيا ها، وينعكس ذلك إيجابًا على الفرد والمجتمع والأمة.

  Justiceالعدالاااة:   ( 2

كاء الاصـطناعي مُتاحـة لتجميــع ويسـتطيع الكـل اســتخدامها، ولا  
َّ
وذلـك بـين تكـون تقنيــات الـذ

يقتصــر اســتخدامها علــى فئــة دون الأخــرى، بحيــث يســتطيع الحصــول علههــا والاســتفادر منهــا 

 كل من ير ب دها أو يحتاجها، بما يحقق السعادر وجودر الحيار لكافة أفراد المجتمع.

فالمتيمل والنا ر في التوقعات المستقبلية للذكاء الاصطناعي، يجد أن الخدمات التي ستنتج  

عنها ستكلل بالتيكيد ميزانية عالية، قد يجعلها في متناول بعض أفراد المجتمع دون  يـرهم؛ 

ــة  ــالحقوق المجتمعيـ ــا يتعلـــق بـ ــا مـ ــار، ومنهـ ــة فـــي جميـــع جوانـــب الحيـ ا يـــؤدي لتحقيـــق العدالـ ــَّ ممـ

 وتيسير حيار الناس.

وعليه فينبري أن تكون هذل التقنيات مُتاحة لجميع أفراد المجتمـع، بحيـث يسـتطيع أي فـرد  

ـــــي أم  ـــــي أم التعلي ـ ـــــب الطقـ ـــــدم الجانـ ـــــات تخـ ـــــت تقنيـ ـــــواء أكانـ ـــــا، سـ ـــــتفيد منهـ ـــــا ويسـ ـــــع دهـ أن يتمتـ

الغـــذائي أم النقـــل والمواصـــلات أم  يـــر ذلـــك، فعلـــى ســـبيل المثـــال ينبرـــي أن يحصـــل كـــل أفـــراد 

كاء 
َّ
المجتمع على الميال النظيفة والتعليم الجيد والعلاج الصلي المتطـور الـذي سـينتج عـن الـذ

 الاصطناعي.

  Individual privacyالخصوصياة الفردياة:  ( 3

كاء الاصـــــطناعي ألا تـــــؤثر ســـــلبًا علـــــى خصوصـــــية الأخـــــخاب فـــــي حيـــــا هم  
َّ
يجـــــدر بتقنيـــــات الـــــذ

ة،  ة، ولا تختــرق حيــا هم الصخصــيَّ ة والصخصــيَّ ة وال ــحيَّ ة والماليــَّ ة والثقافيــَّ ة والعلميــَّ الدينيــَّ

بل ينبري أن تعمل على الحفا  على سرية حيار الأخخاب ومعلوما هم. والمتيمل والنـا ر فـي 

ا وســائل الاتصــال الحديثــة يجــد أنــه كلمــا ازداد التطــور، صــار  تطــور شــؤون الحيــار وخصوصــً

ِ بعيد وكل مستور أسهل، ولم تعُد الجُدُر تقل مانعًا أمام التقنيات ولا تصعب 
الوصول لكلا

 معرفة ما ورائها.

كاء الاصــطناعي، بحيــث لا يســتطيع  
َّ
وعليــه، فينبرــي مراعــار تــوفر الخصوصــية فــي تقنيــات الــذ

مــن خلالهــا الأفــراد أو الشــركات اختــراق أجهـــةر المســتخدمين، وتتبــع البيانــات، وكــذلك ينبرـــي 

علـــى مســـتخدمي هـــذل التقنيـــات الحـــذر مـــن اختـــراق خصوصـــية الآخـــرين، فعلـــى ســـبيل المثـــال 
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كاء الاصطناعي )الرواوتات( التي ستستخدم في أماكن 
َّ
يجب توفر الخصوصية في تقنيات الذ

ة.   العمل والمنازل الصخصيَّ

 Clean environmentالبيئاة النظيفاة:  ( 4

كاء الاصــطناعي ســلبًا علـــى البيئــة، بــل تكـــون مســاهمة فــي الحفـــا   
َّ
يجــب ألا تــؤثر تقنيــات الـــذ

على البيئة البرية والجوية والبحرية من أي مخلفات أو تلوث يضر دها، وتن أي تقصير في هذا 

 الأمر أو إضرار بالبيئة يعود بالدرجة الأولى على المتسبب به وينتقل للأجيال القادمة بعدل.

بتكــر حلــول عمليــة لإعــادر التــدوير، والــتخل  مــن النفايــات   
ُ
فعلــى ســبيل المثــال: ينبرــي أن ت

التــــي ســــتنتج عــــن صــــناعة الأجهــــةر الذكيــــة مــــن حواســــيب ورواوتــــات وأجهــــةر اتصــــال وأنظمــــة 

الواقـــــــع الافترا ـــــــ ي وشـــــــبكات الكهراـــــــاء وألـــــــواح الطاقـــــــة الشمســـــــية والســـــــيارات والطـــــــائرات 

 والقطارات الذكية و يرها بشكل آمن لا يشكل ضررًا على البيئة لا في القريب ولا البعيد.

 : Legislation of regulationsتشري  الأنظماة:  ( 5

كاء الاصـــطناعي، تــنظم التقنيــات والصـــناعات  
َّ
وذلــك بــين توضــع أنظمـــة تشــريعية لأجهــةر الــذ

كاء الاصــطناعي ســتتطور وتتنــوع وتشــمل العديــد مــن جوانــب 
َّ
التــي ســتنتج عنهــا، فمجــالات الــذ

ــار  ــا آثـ الحيـــار، وهـــذا ســـيعني اســـتحداث أمـــور جديـــدر لـــم تكـــن معهـــودر مـــن قبـــل، تترتـــب علههـ

وتبعـــات مختلفــــة؛ لــــذا ينبرــــي أن يــــنظم ذلــــك وفـــق نظــــام خــــاب دقيــــق يراعــــي المصــــالر، ويــــدرأ 

المفاسـد المحتملــة، ويحفـ  الحقــوق؛ واالتــالي ف نـه مــن الحكمـة ســنا أنظمــة تشـريعية لمــا فيــه 

كاء 
َّ
مصــتحة للنــاس وتــنظم عمــل التقنيــات والأجهــةر والصــناعات التــي ســتنتجها تطبيقــات الــذ

 الاصطناعي لتحفا  على سلامة الجنس البشري والبيئة.

فعلـــى ســـبيل المثـــال: مـــن المهـــم وضـــع أنظمـــة تشـــريعية تو ـــر مـــا يترتـــب علـــى ارتكـــاب الرواـــوت  

ــاختراق خصوصـــية الآخـــرين، أو  ة، أو قيامـــه بـ ــَّ ة أو أخلاقيـ ــَّ ة أو بيخيـ ــريَّ لجـــرائم واعتـــداءات بشـ

قيــــام الرواــــوت المقاتــــل بقتــــل مــــدنيين فــــي الحــــروب، أو قيــــام الرواــــوت الطقــــي بارتكــــاب أخطــــاء 

طبيــة أثنــاء إجــراء العمليــات الطبيــة، بالإضــافة إلــى وضــع أنظمــة وحــدود للرواــوت فــي التعامــل 

والعنايــــة بالأطفــــال وكبــــار الســــنا فــــي المنــــازل، ومســــؤولية الحــــوادث التــــي تنــــتج عــــن الســــيارات 

والطائرات ذاتية القيادر، و يرها من الأمور التي تستدعي وضع ضوابظ تحف  الأمن وتكفل 

 الحقوق وتؤدي للسلامة من الضرر. 
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كاء الاصــطناعي مُباحــة فــي الشــريعة الإســلامية، ومجــازر مــن قبــل  
َّ
وذلـك بــين تكــون تقنيــات الــذ

علماء الشريعة المختصين، فلا بدَّ مـن أخـذ الحكـم الشـرعي مـن المجـامع الفقهيـة المعتمـدر أو 

هيئــــات الإفتــــاء المعتمــــدر فــــي الــــدول الإســــلامية، قبــــل تصــــنيع أي تقنيــــة واســــتخدامها؛ لمعرفــــة 

 مدى موافقتها للشرع المطهر. 

ا يســـتدعي أن يشـــارو فـــي   فهنـــاو مســـتجدات تطـــال كثيـــرًا مـــن جوانـــب الحيـــار فـــي المجتمـــع؛ ممـــَّ

 بمـا دلـت عليـه آيـات الكتـاب الحكـيم مـن تحكـيم 
ً
الإشراف علهها وتنظـيم شـئو ها، وذلـك عمـلا

( )المائـدر:  ُ
َّ
ةَلَ  

ْ
نـ
َ
ا أ نَهُمْ بِمـَ مْ بَيـْ

ُ
نِ احْكـ

َ
ِ أمور الحيار، كما في قوله تعالى: )وَأ

الشرع المطهر في كلا

جَرَ بَيْنَهُمْ( )النساء: 49
َ
مُووَ فِيمَا خ ِ

ا
 يُؤْمِنُونَ حتَّ  يُحَك

َ
كَ لا ِ
 وَرَاا
َ
لا
َ
 (.65(، وقوله جل وعلا: )ف

فعلى سبيل المثال: ينبري أن يؤخذ الحكم الشـرعي لتجةئيـات النانويـة، التـي سـتربظ بيجسـام  

ــا الســــرطانية والقضــــاء علههــــا، وكــــذلك حكــــم العــــلاج الجينــــي  الأخــــخاب للتعــــرف علــــى الخلايــ

ــان، وحكــــم  ــا أن تكـــون كبـــدائل لجســـم الإنسـ ــي يــــراد منهـ ــاء التـ ــاء الأعضـ ــي، وانـ والتعـــديل الجينـ

اســـــتخدام الهندســـــة الوراثيـــــة فـــــي مكافحـــــة الأمـــــرال فـــــي جســـــم الإنســـــان، وحكـــــم الاســـــتعانة 

ــا مــــــن الجــــــنس البشــــــري  ــة وتزالتهــــ ــال الأمــــــرال الوراثيــــ ــة مــــــن انتقــــ ــة للوقايــــ ــة الجينيــــ بالهندســــ

 بالكامل، وحكم الولادر في الأرحام الاصطناعية بقصد الحفا  على الجنين.

كاء الاصطناعي:
َّ
ا: الميثاق الأخلاقي لاستخدام تطبيقات الذ  سادسا

يســــلى علــــم الأخــــلاق إلــــى إنشــــاء قواعــــد عامــــة للســــلوو والأفعــــال ويفســــر لنــــا معــــاني الخيــــر     

والشر، ويبين لنا المقياس الأخلاقي الذي  هتدي بـه فـي الحكـم علـى الأعمـال، فهـو علـم معيـاري 

ــانية  ــال الإنسـ ــوانين الأفعـ ــع بـــذلك قـ ــاني فيضـ ــلوو الإنسـ ــي أن يكـــون عليـــه السـ ــا ينبرـ يـــدرس مـ

(        والأخــــلاق هــــي لــــبا أي تنظــــيم قــــوي ونــــا ر، وأي 11، 2015والمبــــاد  العليــــا لهــــا )صــــباح: 

مؤسســة بــلا أخــلاق هــي بنــاء بــدون أســاس، فــبغض النظــر عــن مــدى قو هــا ســتنهار بســرعة أو 

ة فــي المؤسســة  بــبظء، وقــد أشــارت نتــائج كثيــر مــن الدراســات إلــى أن اتخــاذ القــرارات الأخلاقيــَّ

ويةيد من ولائهم وانتمائهم لها، ويعةز من سمعتها، ويةيد من ثقة   يرفع معنويات العاملين دها،

المتعـاملين معهـا؛ ولـذا فـ نَّ تعةيــة الالتـزام بـالقيم والأخلاقيـات فــي أي مؤسسـة هـو لـيس فقــظ 

ــه ــام بـ ــ يء الـــذكي الـــذي يجـــب القيـ ــو الشـ ــا هـ ــه وتنمـ ــي عملـ  The.) الشـــ يء ال ـــحيح الـــذي ينبرـ

Institute for Global Ethics,2018) 
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 Pact Ethicsمفهوم الميثاق الأخلاقي  ( 1

ة إلى ماهية الميثاق الأخلاقي، ومنها ما يلي:     أشارت عديدٌ من الدراسات والبحوث العلميَّ

: جمع مواثق ومياثق ومواثيق ومياثيق العهد )المنجد: 
ً
 (.۸۸۷، ١٩٥٦•مفهوم الميثاق لغة

( NASW•الميثـاق الأخلاقـي اصــطلاحًا كمـا جــاء فـي الرابطـة القوميــة للأخصـائيين الاجتمــاعيين )

هي مجموعة مباد  وقيم المهنة التي يتما تدريب الأخصائي الاجتماعي على إتقا ها والالتزام دها 

 (.۹۳، ۲۰۰۹أثناء عملية إعدادل المهني )درويش، ومسعود: 

ة التي تلتزم دها المؤسسة والعاملون  •المقصود بالميثاق الأخلاقي: هو مجموعة المعايير الأخلاقيَّ

ا لتقيـــيم ســـلوكهم،  ا فـــي تصـــرفا هم وأفعـــالهم، وأساســـً ــً ا ومرشـــدًا لهـــم جميعـ دهـــا، ويكـــون مرجعـــً

ا مـــا يكـــون فـــي  ة المشـــتركة، وهـــو  البـــً وهـــو يشـــتمل علـــى مجموعـــة أساســـية مـــن القـــيم الأخلاقيـــَّ

شــــكل مدونــــة مكتواــــة ومُعلنــــة ومعروفــــة لــــدى كافــــة العــــاملين مــــن أجــــل تحقيــــق التــــزام قــــوي 

 ( Bailey, 2004: 10(.)2017وأخلاقي نحو تحقيق أهداف المنظمة بفاعلية وكفاءر )عمران:

( بينـه وثيقــة رســمية أو  يـر رســمية تحــدد مجموعــة 163، 2019•ويُعرفـه الدهشــان، واــدوي )

القــــيم والآداب والمبــــاد  والســــلوكيات الإيجابيــــة التــــي نــــرى ضــــرورر أن يلتــــزم دهــــا كــــل مرتــــادي 

ــيد لتلـــــــك  ـــ ـــــتخدام الرشـ ــي الاسـ ـــ ــاعد فـ ـــ ــي ها أن تسـ ـــ ـــــن شـ ــي مـ ـــ ــاعي، والتـ ـــ ـــــل الاجتمـ ــبكات التوصـ ـــ شـ

 الشبكات واما يحف  أمن وحقوق الآخرين وسلامة العلاقات القائمة بينهم.

ة، التــــي يجــــب أن  ــيَّ ــي بينــــه عبــــارر عـــن  القــــيم والأخلاقيــــات الأساسـ ــا يُعــــرف الميثــــاق الأخلاقـ •كمـ

ة للعــــاملين علــــى اخـــتلاف فئــــا هم، وهــــو يقـــدم المبــــاد  العامــــة  ــَّ ــه وتضــــبظ الممارســــة المهنيـ توجـ

ة، وكـذلك العلاقــات  ة والصخصــيَّ ة والأخلاقيـَّ لتوجيـه الســلوو وترشـيدل فــي المواقـل الإنســانيَّ

ة مع المنتفعين من خدما هم ومع زملائهم وممارس ي المهن الأخرى، بل ومع المجتمع ككل.  المهنيَّ

 (2014)وزارر التربية، 

ــر ) ــة لتجميـــع 106، 2017•ويشـــير عمـــران، وعمـ ــة ومعلنـ ــة مكتواـ ــي بينـــه وثيقـ ــاق الأخلاقـ ( للميثـ

ة التــي تعمــل كموجــه  بشــكل رســ ي تتضــمن كافــة المبــاد  والقواعــد والقــيم والمعــايير الأخلاقيــَّ

 للمنظمة في كافة أعمالها وتصرفا ها وعلاقا ها.

ــاو      ا، وهنـ ــً حـــرم أيضـ
ُ
ــلوو الم ــي السـ ــلوو المتوقـــع وفـ ــي السـ ــد الواجبـــة فـ ــاق القواعـ ويحـــدد الميثـ

ة فــالأولى تســتمد مــن الــدين والثانيــة تســتمد مـــن  فــرق بــين القــيم الروحيــة والقــيم الاجتماعيــَّ
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الثقافــــة الســــائدر، ومــــن مراحــــل نمــــو الصــــخ  ومــــا يتلقــــال مــــن ترايــــة. )الكبي ــــ ي، وآخــــرون: 

2012  ،72) 

ويــرى الباحثــان أن الميثــاق الأخلاقــي هــو عبــارر عــن مدونــة أخلاقيــة أو وثيقــة رســمية قانونيــة   

ة، وتضــــع الضــــوابظ والمعــــايير والأخلاقيــــات التــــي يجــــب أن يتبعهــــا  تحكــــم الســــلوكيات البشــــريَّ

كاء الاصـطناعي علـى 
َّ
الإنسان أثناء التعامل مع التطبيقات التكنولوجيـة عامـة وتطبيقـات الـذ

 وجه الخصوب.

 أهداف الميثاق الأخلاقي:  ( 2

رتبطـة بتطبيقـات معينـة مـن Thomas et al (2001 ،51-69يـرى    
ُ
ة الم ( أن المواثيـق الأخلاقيـَّ

الممكـــن أن تخـــدم ثلاثـــة أ ـــرال جوهريـــة؛ حيـــث تشـــتمل علـــى توضـــيح الاهتمـــام بالأخلاقيـــات 

ــى  ــائها، والتـــيثير علـ ة إلـــى أعضـ ــَّ مـــن قبـــل المســـتخدمين لهـــذل التطبيقـــات، ونقـــل القـــيم الأخلاقيـ

 السلوو الأخلاقي للمستخدمين لهذل التطبيقات، كالآتي: 

 •الاهتمام بالأخلاقيات مط قبل التطبيقات المرتبطة بها:

يتةــر بكــل تيكيــد أن الطريقــة الملموســة بالنســبة للتقنيــات الحديثــة لتــذلل علــى أ هــا مهتمــة   

ســــمار بالميثــــاق الأخلاقــــي، أو دســــتور الســــلوكيات فدســــتور 
ُ
بالأخلاقيــــات هــــي خلــــق الوثيقــــة الم

 الأخلاقيات يعمل على وضع وتيسيس الأخلاقيات المرتبطة دها.

ة إلى الأعضاء:  •نقل القيم الأخلاقيَّ

ــا، يمكـــن أن يخــــدم      ــة بتطبيــــق مـ ــات المرتبطـ ــاق للأخلاقيـ ــتمَّ إنشــــاء ميثـ ــد بمجـــرد أن يـ بالتيكيـ

ــا  ة إلـــى أولئـــك المســـتخدمين دهـــذل التقنيـــة، كمـ ــَّ الهـــدف الخـــاب بنقـــل القـــيم والمعـــايير الأخلاقيـ

ة والأخلاقيــــــــــات بــــــــــين هــــــــــؤلاء  يُعــــــــــد نقطــــــــــة الانطــــــــــلاق بالنســــــــــبة لمناقشــــــــــة المشــــــــــاكل الأخلاقيــــــــــَّ

 المستخدمين.

 •التأثير على السلوك الأخلاقي:

إنَّ أحد الأهداف الإضافية للميثاق الأخلاقي هو التيثير على سلوو المستخدمين من خلال     

ة، وهـذا الهـدف يـذهب إلـى أبعـد مـن مجـرد نقـل  ة الأخلاقيـَّ توطيد وترسيخ التوقعات السـلوكيَّ

ة؛ حيث إنه يصل إلى جوهر السيطرر والتيثير على تصرفات وقرارات   أو تعليم القيم الأخلاقيَّ

 المستخدمين.
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 ج( إعداد الميثاق الأخلاقي:  

 (:73، 2012تتضمن عملية إعداد الميثاق الأخلاقي ما يلي )الكبي  ي، وآخرون:    

•تشـــكيل فريـــق عمـــل لقيـــادر جهـــد الإعـــداد وتنســـيقه مـــن خـــلال جمـــع مجموعـــة مـــن المواثيـــق 

 الصادرر عن مؤسسات أخرى عراية وأجنبية للاستنارر بما جاء فهها مضمونًا وأسلواًا.

•تحديـــد القـــيم الواجبـــة مـــن ناحيـــة القـــوانين واللـــوائح المنظمـــة للعمـــل، حتـــَّ  نتيكـــد مـــن عـــدم 

 مخالفة القانون.

•عقد جلسات عصـل ذهنـي مفتوحـة للأطـراف صـاحبة المصـتحة لمعرفـة توجهها هـا وأولويا هـا 

 وآرائها.

حــــددر للمبــــاد  والقواعــــد المطلــــوب الالتــــزام دهــــا وتنظيمهــــا فــــي 
ُ
•وضــــع الصــــيا ات المــــوجةر والم

 شكل ميثاق.

 •مناقشة المسودر الأولى مع الأطراف صاحبة المصتحة.

 •المراجعة وتعداد المشروع النهائي.

 •عرل المشروع على الجهة المنوم دها إصدار الميثاق لإقرارل وتصدارل.

 د( فوائد الالت ام بالميثاق الأخلاقي:

ا لــديك فقــد و فــت أخلاقــه معــه، هــذل قاعــدر     هنــاو مقولــة تؤكــد بينــك إذا و فــت خخصــً

ــه، ويســـتعرل الكبي ــــ ي  ا أن ينفصـــل الصـــخ  عــــن خلقـ ــًّ ــة فـــلا يتصــــور منطقيـ ــلوكية عامـ سـ

ة بشكل عام في النقام التالية:74، 2012وآخرون )  ( فوائد الالتزام بالمواثيق الأخلاقيَّ

ــة، وتتـــوافر  ــات الظالمـ ــع الممارسـ ــين المجتمـــع ككـــل، فتتراجـ ــي تحسـ ــهم فـ •الاهتمـــام بـــالأخلاق يُسـ

 الفرب المتكافئة للناس وتنفذ الأعمال بواسطة الأعلى كفاءر.

•الالتــــزام بيخلاقيــــات العمــــل يُســــهم فــــي شــــيوع الرضــــا الاجتمــــاعي بــــين  البيــــة النــــاس كنتيجــــة 

العدالـــــة فـــــي التعامـــــل والمعـــــاملات والعقـــــود وتســـــناد الأعمـــــال وتوزيـــــع الثـــــرور وراـــــظ الـــــدخول 

 بالمجهود.

 •أخلاقيات العمل تدعم البيئة المواتية لروح الفريق وزيادر الإنتاجية.
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•إدارر أخلاقيــــات العمــــل بكفــــاءر تشــــعر العــــاملين بالثقــــة بــــالنفس، والثقــــة فــــي العمــــل واــــي هم 

يقفــون علــى أرل صــلبة ونةاهــة وشــريفة، وكــل هــذا يُقلــل القلــق والتــوتر والضــغوم، ويحقــق 

 المةيد من الاستقرار.

•إنَّ وجـــــود ميثـــــاق أخلاقـــــي تلتـــــزم بـــــه مؤسســـــة مـــــا أو تطبيـــــق مـــــا يكـــــون بمثابـــــة دليـــــل أو مرجـــــع 

ا عنـــدما تثـــور الخلافـــات أو يثـــور  ــً يسترشـــد بـــه الجميـــع، لـــيس فقـــظ فـــي تصـــرفا هم، وتنمـــا أيضـ

 الجدل حول ما هو السلوو الواجب الاتباع في مثل هذل الخلافات. 

وامــا أن المتطلــب وضــع ميثــاق أخلاقــي للتطبيقــات المرتبطــة بالــذكاء الاصــطناعي، فــ نَّ هــذا       

كاء الاصـطناعي، فهـذا المركـة يكـون مـن 
َّ
يتطلب إنشـاء مـا يمكـن تسـميته بمركـة أخلاقيـات الـذ

بــــــــين مهامــــــــه وضــــــــع الضــــــــوابظ والتشــــــــريعات اللازمــــــــة لتطبيقا هــــــــا المختلفــــــــة لضــــــــمان كفــــــــاءر 

اســـتخدامها، وضــــمان ســــلامة المجتمــــع عنــــد انتشــــار تطبيقا هــــا علــــى نطــــاق واســــع فــــي البيئــــات 

ة(، كمـا يتطلـب دعـور  ة والاقتصـاديَّ ة والعلميَّ ة والمنزليَّ ة والتجاريَّ الحياتية المختلفة )الصناعيَّ

الجهـــــــات المســـــــتفيدر مـــــــن أصـــــــحاب المصـــــــتحة مـــــــن ممثلـــــــي )الصـــــــناعة والحكومـــــــة والأوســـــــام 

كاء الاصــــــطناعي علــــــى 
َّ
الأكاديميــــــة والمنظمــــــات  يــــــر الحكوميــــــة( لمناقشــــــة تــــــيثير تطبيقــــــات الــــــذ

 المجتمع. 

كاء الاصطناعي:
َّ
 المحور الثالث: التصور المقترح للميثاق الأخلاقي لاستخدام تطبيقات الذ

ــات والدراســــات     ــة واســــتعرال الأدبيـ ــى الإطــــار النظـــري للدراســــة الحاليـ ــي ضـــوء الاطــــلاع علـ فـ

والبحـــــوث الســـــابقة ذات الصـــــلة، ســـــوف يـــــتما تقـــــديم ملامـــــح صـــــيغة مقترحـــــة لميثـــــاق لأخلاقـــــي 

كاء الاصطناعي، توطئة لتقديمها لمن اهمه الأمر، وكمساهمة 
َّ
إنساني لاستخدام تطبيقات الذ

كاء 
َّ
حقيقيــــــــة مــــــــن جانــــــــب الدراســــــــة الحاليــــــــة فــــــــي محاولــــــــة ضــــــــبظ اســــــــتخدام تطبيقــــــــات الــــــــذ

ة، وذلك كما يلي: تعلقة به عبر الشبكات الإلكترونيَّ
ُ
 الاصطناعي والممارسات الم

ة للميثاق المقترح:  : المفاهيم الأساسيَّ
ا

 أولا

كاء الاصـطناعي   
َّ
ة للميثاق الأخلاقي المقترح لاسـتخدام تطبيقـات الـذ تتحدد المفاهيم الأساسيَّ

 فيما يلي:

كاء الاصطناعي ) 
َّ
 ( Artificial Intelligence Applications•تطبيقات الذ
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ة التـــي تتـــيح للمســـتخدمين تبـــادل       ــَّ ة والتقنيـــات الرقميـ ــَّ هـــي منظومـــة مـــن البـــرامج الإلكترونيـ

المعلومـــات والبيانـــات وتخـــةين الملفـــات وترســـالها واســـتقبالها للاســـتفادر منهـــا فـــي تقليـــل الوقـــت 

 والجهد والتكاليل بما يخدم الإنسان.

 ( Ethics Pact•الميثاق الأخلاقي ) 

حـدد مجموعـة مـن المبــاد      
ُ
هـو عبـارر عـن مدونـة أخلاقيـة أو وثيقـة رســمية أو  يـر رسـمية ت

والقــــيم والســــلوكيات والمعــــايير والضــــوابظ والقواعــــد والأخلاقيــــات اللازمــــة والضــــرورية التــــي 

كاء الاصــطناعي، مــع الحفــا  
َّ
يجــب أن يلتــزم دهــا كــل مــن يســتخدم ويتعامــل مــع تطبيقــات الــذ

 على خصوصية وأمن وحقوق وواجبات الآخرين.

ستخدم للتطبيقات 
ُ
 ( User) •الم

كاء  ،شــــركةأو  ،مؤسســــةأو  ،إنســــانويقصــــد بــــه: كــــل     
َّ
أو مجموعــــة تســــتخدم تطبيقــــات الــــذ

 الاصطناعي في أي مجال من مجالات الحيار المختلفة لتحقيق أهداف محددر.

ا: منطلقات الميثاق الأخلاقي المقترح:  ثانيا

كاء الاصــطناعي يعتمــد علــى عــدر   
َّ
يــرى الباحثــان أن الميثــاق الأخلاقــي لاســتخدام تطبيقــات الــذ

 منطلقات، وهي:

 المساءلة •

 الضبظ الفردي •

 الملكية الفكرية •

ة •  الأمانة العلميَّ

 الأمان •

 الثقة •

 الخصوصية •

 الواقعية •
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 المرونة  •

 التشاركية •

ا: القيم المحور ة للميثاق الأخلاقي الإنساني:
ا
 ثالث

كاء الاصـطناعي يسـلى إلـى ترسـيخ    
َّ
يرى الباحثان أن الميثاق الأخلاقي لاستخدام تطبيقات الذ

ــاءلة  -والأمــــان -المتانــــة -الموثوقيــــة -الــــتحكم البشــــري  -القــــيم التاليــــة: )الأمــــن  -العدالــــة –المســ

خصوصـيات  -الشـرعية والامتثـال  -تعدد الشركاء والمعنيـين  -الاستدامة   –التنوع والشمول  

مراعــــار حقــــوق الآخــــرين(، وتعكــــس هــــذل  -القابليــــة للتفســــير والشــــرح  -الشــــفافية  -البيانــــات 

كاء الاصـــطناعي فـــي مجـــالات 
َّ
القـــيم أخلاقيـــات وضـــوابظ التعامـــل مـــع اســـتخدام تطبيقـــات الـــذ

 الحيار المختلفة.

كاء الاصطناعي.
َّ
ا: ملامح )أبعاد( الميثاق الأخلاقي المقترح لاستخدام تطبيقات الذ  رابعا

اسـتهدفت الدراســة الحاليــة التوصــل إلــى صـيغة مقترحــة تصــل الميثــاق الأخلاقــي لاســتخدام    

كاء الاصــطناعي بشــكل إنســاني، ومــن خــلال الاطــلاع علــى العديــد مــن الدراســات 
َّ
تطبيقــات الــذ

ة والأدبيـــــات فيمـــــا يتعلـــــق بمخـــــاطر وأخلاقيـــــات  ة ومراجعـــــة الكتـــــب العلميـــــَّ والبحـــــوث العلميـــــَّ

كاء الاصـطناعي، قــد تـمَّ التوصـل إلــى ملامـح الميثـاق المقتــرح، والتـي يمكـن عرضــها 
َّ
تطبيقـات الـذ

 فيما يلي:

 Awarenessالبُعد الأول: الوعاااي 

 ينبري أن تتصل السلوكيات المتعلقة دهذا البُعد بالآداب والأخلاقيات التالية:

كاء  •
َّ
الــة فــي عــالم الــذ مراعــار تمكــين الأفــراد والجماعــات مــن التصــرف بطريقــة مســتقرر، وفعَّ

 الاصطناعي.

كاء الاصـطناعي الحـالي؟ مـا يسـتطيع ومـا لا يسـتطيع  •
َّ
تطوير المعرفـة العامـة حـول ماهيـة الـذ

 فعله، ومكان وجودل، خاصة إذا كان يعمل بطرق  ير مرئية من خلال أنظمة  ير مجسدر.

 ســـريع التطـــور؛ إذ إنَّ طبيعـــة   •
ً
تحـــديث الـــوعي بالـــذكاء الاصـــطناعي بانتظـــام باعتبـــارل مجـــالا

الخوارزميــــات المطــــورر يمكــــن أن تجعــــل مــــن الصــــعب تتبــــع آثــــار تلــــك الخوارزميــــات، والــــوعي 

 المستمر دها. 
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كاء الاصــطناعي،  •
َّ
ضــرورر أن يكــون المســتخدمون علــى درايــة كاملــة بكيفيــة جمــع بيانــات الــذ

 وتخةينها، ومشاركتها.

ال والمســـــــتمر للـــــــوعي بالـــــــذكاء الاصـــــــطناعي مـــــــن خـــــــلال الموافقـــــــة المســـــــتنيرر،  • التعةيـــــــة الفعـــــــَّ

ا كبيرًا لمنع الغش والخداع.
ً
 واروتوكولات الموافقة سيقطع شوط

 Building Confidenceالبُعد الثاني: بناء الثقاااة: 

 ينبري أن تتصل السلوكيات المتعلقة دهذا البُعد بالآداب والأخلاقيات التالية:

كاء الاصطناعي في الحيار اليومية والأعمال والحكومة والطب، وما  ير ذلك  •
َّ
 تضمين الذ

كاء الاصطناعي بشكل مسؤول. •
َّ
 مساعدر الأخخاب والمؤسسات على تبني الذ

ة  • التيكيد على أن بناء الأنظمة القائمة على الثقة لن يتمَّ إلا من خلال دمج المباد  الأخلاقيَّ

كاء الاصطناعي وعملياته.
َّ
 في تطبيقات الذ

 Transparencyالبُعد الثالث: الشفافيااااة 

 ينبري أن تتصل السلوكيات المتعلقة دهذا البُعد بالآداب والأخلاقيات التالية:

كاء  •
َّ
درب أنظمـــــــة الــــــــذ ــُ يتعـــــــين علـــــــى شـــــــركات التكنولوجيـــــــا أن تكـــــــون وا ــــــــحة بشـــــــين مـــــــن يـــــ

الاصـطناعي، والبيانـات المسـتخدمة فــي ذلـك التـدريب، وفـي المقــام الأول مـن الأهميـة، مـا الــذي 

 ذهبت إليه توصيات خوارزميات هذل الشركات؟

ضــــرورر معرفــــة ســــبب اتخــــاذ نظــــام مســــتقل لقــــرار معــــين )خاصــــة إذا كـــاـن هــــذا القــــرار قــــد  •

كاء الاصطناعي بينه تقنية   ير شفافة .
َّ
 تسبب في ضرر(، و البًا ما يوصل الذ

كاء الاصــــــطناعي فــــــي أنظمــــــة  •
َّ
ضــــــرورر أخــــــذ الحــــــذر والحيطــــــة عنــــــد اســــــتخدام منتجــــــات الــــــذ

كاء 
َّ
الســــلامة الحرجــــة؛ حيــــث يمكــــن أن يكــــون للقــــرارات التــــي يعتمــــد فههــــا علــــى تطبيقــــات الــــذ

 الاصطناعي عواقب وخيمة على سلامة الإنسان، أو رفاهيته.

يمكــن لأخطــاء الآلــة أن تعرقــل بشــكل كبيــر، أو تتحــق أضــرارًا بالغــة بفــرب حيــار البشــر فــي  •

كاء الاصـطناعي 
َّ
التعليم؛ لذا على مهندس ي البرمجيـات أن يسـتخدموا خـدمات أو مكونـات الـذ
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ا لحــدوث أخطــاء، وتحيــزات وأضــرار  يــر  والــتعلم الآلــي بحــذر اســتننائي وعنايــة أخلاقيــة، منعــً

 مكتشفة أو  ير متوقعة.

ا  • كاء الاصــطناعي آمنــً
َّ
ســتخدم لاتخــاذ قــرارات حاســمة، يجــب أن يكــون الــذ

ُ
بمــا أن الأنظمــة ت

ا.  وقويًّ

 البُعد الراب : الملكية الفردياة والمةسسياة والفكر ااة:

Individual, Institutional and Intellectual Property 

 ينبري أن تتصل السلوكيات المتعلقة دهذا البُعد بالآداب والأخلاقيات التالية:

ة للأفراد كالعقارات ووسائل النقل. •  عدم الاعتداء على الممتلكات الصخصيَّ

الحفــا  علــى أمــن المعلومــات فــي الحواســيب الخاصــة للأفــراد والمؤسســات، التــي قــد تحــوي  •

ة. ة وابتكاريَّ ة، وأفكارًا إبداعيَّ ة وتقنيَّ ة وفنيَّ ة وعلميَّ  أدبيَّ
ً
 أعمالا

عـــــــــدم نقـــــــــ  المعلومـــــــــات أو ســـــــــرقة الأرصـــــــــدر البنكيـــــــــة للأخـــــــــخاب، وســـــــــرقة البرمجيـــــــــات  •

أو إتلافهـا، أو تعطيلهـا أو تشـواهها أو تخريصهـا  ،نقـخهاالتطبيقية للأفـراد والمؤسسـات وتعـادر 

ة.  من خلال برامج القرصنة الإلكترونيَّ

كاء الاصطناعي. •
َّ
 ينبري أن تؤخذ الاحتياطات الأمنية في صناعات وتطبيقات الذ

ة للأفراد والمؤسسات المستخدمة فـي التعلـيم والواقـع  • ة والفكريَّ حماية الممتلكات الصخصيَّ

 الافترا  ي، وشبكة الإنترنت.

كاء الاصطناعي الخاب بالحواسيب الذكية وتقنية التعاملات  •
َّ
توفر الحماية في تقنيات الذ

ة.  ة والمؤسسيَّ ة وأنظمة البلوو تشين والرواوتات الصخصيَّ  الرقميَّ

 Achieving justice and integrityالبُعد الخامس: تحقيل ال  اهااة والعدالاااة   

 ينبري أن تتصل السلوكيات المتعلقة دهذا البُعد بالآداب والأخلاقيات التالية:

كاء الاصطناعي مُتاحة لتجميع ويستطيع الكل استخدامها. •
َّ
 ينبري أن تكون تطبيقات الذ

كاء الاصطناعي على فئة دون الأخرى. •
َّ
 لا يقتصر استخدام تطبيقات الذ
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كاء الاصـطناعي والاسـتفادر منهـا كـل مـن ير ـب دهـا أو   •
َّ
يستطيع الحصول على تطبيقات الـذ

 يحتاجها، بما يحقق السعادر وجودر الحيار لكافة أفراد المجتمع.

كاء الاصــطناعي مُتاحــة ضــمن اسـتطاعة أفــراد المجتمــع، بحيــث  •
َّ
ينبرـي أن تكــون تقنيــات الـذ

يســتطيع الجميــع أن يتمتــع دهــا ويســتفيد منهــا، ســواء أكانــت تقنيــات تخــدم الجانــب الطقــي أم 

 التعلي ي أم الغذائي أم النقل والمواصلات أم  ير ذلك.

• .
ً
كاء الاصطناعي البشر في اتخاذ خيارات أكثر عدلا

َّ
 ينبري أن يساعد الذ

توفير فرب أكبر لمجموعات متنوعة من المستخدمين لاستكشاف الخيارات الو يفية، لا  •

ما في الو ائل المتعلقة بالتكنولوجيا والهندسة.  سيَّ

ة  • مــن الضــروري التيكيــد علــى الحــق البشــري فــي امــتلاو القــدرر علــى إنشــاء هويــا هم الرقميــَّ

 الخاصة، والتعبير عن حيا هم، وتوثيقها بشروطهم الخاصة.

  Individual privacyالبُعد السادس: الخصوصياااة الفردياااة: 

 ينبري أن تتصل السلوكيات المتعلقة دهذا البُعد بالآداب والأخلاقيات التالية:

كاء الاصــــــــطناعي الأولويــــــــة لحمايــــــــة خصوصــــــــية المســــــــتهلكين  •
َّ
يجــــــــب أن تعطــــــــي أنظمــــــــة الــــــــذ

 وحقوقهم في البيانات.

ة  • ــَّ ــلبًا علـــى خصوصـــية الأخـــخاب فـــي حيـــا هم الدينيـ كاء الاصـــطناعي سـ
َّ
ألا تـــؤثر تقنيـــات الـــذ

ة، ة والصخصيَّ ة وال حيَّ ة والماليَّ ة والثقافيَّ  والعلميَّ

ة.  •  ينبري ألا تخترق حيا هم الصخصيَّ

 ينبري أن تعمل على الحفا  على سرية حيار الأخخاب ومعلوما هم.  •

كاء الاصـــطناعي، بحيـــث لا يســـتطيع مـــن  •
َّ
ينبرـــي مراعـــار تـــوفر الخصوصـــية فـــي تطبيقـــات الـــذ

 خلالها الأفراد أو الشركات اختراق أجهةر المستخدمين، وتتبع البيانات.

 ينبري على مستخدمي هذل التقنيات الحذر من اختراق خصوصية الآخرين.  •

كاء الاصــــطناعي، والتــــي  •
َّ
مــــن الضــــروري للمجتمعــــات والأفــــراد الاســــتفادر مــــن ابتكــــارات الــــذ

 يمكن أن يكون لها تيثير إيجا ي على نتائج التعليم والتعلم.
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 ينبري إعداد الأفراد للمستقبل الرق ي.  •

كاء الاصطناعي خصوصية الأفراد ويحمهها.  •
َّ
 يجب أن يحترم الذ

 من الضروري أن يُوفر الحماية الكاملة للفرد في المعرفة والاختيار.  •

ا علـى ترصـين الشـفافية، وقابليـة التفسـير،   • كاء الاصـطناعي أيضـً
َّ
يجب أن تعمل أنظمة الـذ

 والموثوقية، والقدرر على التحكم باستمرار.

كاء الاصطناعي وأمنها.   •
َّ
 يجب أن تولي اهتمامًا شديدًا بسلامة أنظمة الذ

 Explanation and interpretationالبُعد السابع: القابلية للتفسير والشرح. . 

 ينبري أن تتصل السلوكيات المتعلقة دهذا البُعد بالآداب والأخلاقيات التالية:

من الضروري أن يكـون لـدى أولئـك الـذين يبيعـون، أو يشـترون أو يسـتخدمون أو يتـيثرون  •

كاء الاصـــطناعي فـــي مجـــال مـــا القـــدرر علـــى أن يشـــرحوا بوضـــوح ســـبب اســـتخدامهم 
َّ
بنظـــام الـــذ

 للنظام.

يجــــب علـــــى أولئـــــك الــــذين يشـــــغلون مناصـــــب معينـــــة علــــى مســـــتوى المؤسســـــة، والنظـــــام أن  •

ا كيــــــل حـــــدث ذلــــــك؟ وكيـــــل سيســـــتجيبون؟ لــــــيس فقـــــظ لتحــــــادث، ولكـــــن فــــــي  يشـــــرحوا علنـــــً

ة.  ة تجال المجتمعات الخارجيَّ ة والقانونيَّ  تشريعا ها للالتزامات الأخلاقيَّ

 Accountabilityالبُعد الثامط: المساءلااة 

 ينبري أن تتصل السلوكيات المتعلقة دهذا البُعد بالآداب والأخلاقيات التالية:

حـــدد الحكومـــة بوضـــوح أنـــواع العمليـــات، والقـــرارات التـــي لا ينبرـــي تفويضـــها إلـــى  •
ُ
يجـــب أن ت

 نظام مستقل وذكي.

ة علهها.  •  ينبري تطوير القواعد والمعايير والبروتوكولات لضمان السيطرر البشريَّ

ا أو ضـمانات  • صمم أنظمة مستقلة وذكيـة تيمينـً
ُ
يجب أن تضع الشركات أو الكيانات التي ت

ــَّ  يــــتمكن  ــــحايا الضــــرر المــــرتبظ بالــــذكاء الاصــــطناعي مــــن المطالبــــة  للمســــؤولية الماليــــة؛ حتــ

 بالتعويض. 
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كاء الاصطناعي أن  •
َّ
يجب أن تنظر الحكومات في اللوائح التي تتطلب من مصنلي أنظمة الذ

يكون لداهم سياسات حول كيفية استخدامها في تطبيقـات العـالم الحقيقـي، ومجموعـة مـن 

ال وتوفير التدريب لمن ينفذون الأنظمة.  الشروم المسبقة للاستخدام الفعَّ

 Clean environmentالبُعد التاس : البيئاة النظيفاة: 

 ينبري أن تتصل السلوكيات المتعلقة دهذا البُعد بالآداب والأخلاقيات التالية:

كاء الاصطناعي سلبًا على البيئة. •
َّ
 يجب ألا تؤثر تقنيات الذ

كاء الاصطناعي في الحفا  على البيئة البريـة والجويـة  •
َّ
من الضروري مساهمة تطبيقات الذ

والبحريــة مــن أي مخلفــات أو تلــوث يضــر دهــا، وتن أي تقصــير فــي هــذا الأمــر أو إضــرار بالبيئــة 

 يعود بالدرجة الأولى على المتسبب به وينتقل للأجيال القادمة بعدل.

كاء الاصــــطناعي علــــى البيئــــة، مــــن أي مخلفــــات تنــــتج عــــن  •
َّ
ينبرــــي أن تحــــاف  تطبيقــــات الــــذ

 التقنيات المستخدمة في قطاع ال حة أو الطاقة، أو النقل أو التكنولوجيا.

  Legislation of regulationsالبُعد العاشر: تشري  الأنظماة 

 ينبري أن تتصل السلوكيات المتعلقة دهذا البُعد بالآداب والأخلاقيات التالية:

نظم التقنيـــــــــات  •
ُ
كاء الاصـــــــــطناعي، تـــــــــ

َّ
ضـــــــــرورر وضـــــــــع وســـــــــنا أنظمـــــــــة تشـــــــــريعية لأجهـــــــــةر الـــــــــذ

كاء الاصطناعي.
َّ
 والصناعات التي ستنتج عن الذ

كاء الاصـطناعي وفــق نظـام خـاب دقيــق يُراعـي المصـالر، ويــدرأ  •
َّ
نظم منتجــات الـذ ينبرـي أن يـُ

 المفاسد المحتملة، ويحف  الحقوق.

ينبرـــــــــي وضـــــــــع أنظمـــــــــة تشـــــــــريعية وسياســـــــــات إرشـــــــــادية تـــــــــنظم عمـــــــــل التقنيـــــــــات والأجهـــــــــةر  •

كاء الاصــــــطناعي؛ لتحفــــــا  علــــــى ســــــلامة الجــــــنس 
َّ
والصــــــناعات التــــــي ســــــتنتجها تطبيقــــــات الــــــذ

 البشري والبيئة.

ة أو  • وضع أنظمة تشـريعية تو ـر مـا يترتـب علـى ارتكـاب الرواـوت لجـرائم واعتـداءات بشـريَّ

ة، أو قيامه باختراق خصوصية الآخرين. ة أو أخلاقيَّ  بيخيَّ
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وضـــــع أنظمـــــة وحـــــدود للرواـــــوت فـــــي التعامـــــل والعنايـــــة بالأطفـــــال وكبـــــار الســـــنا فـــــي المنـــــازل،   •

 ومسؤولية الحوادث التي تنتج عن السيارات والطائرات ذاتية القيادر.

 وضع ضوابظ تحف  الأمن وتكفل الحقوق وتؤدي للسلامة من الضرر.  •

كاء الاصااطناعي 
َّ
 Trust in Artificial Intelligence inالبُعد الحادي عشاار: الثقااة فااي الااذ

pre- university Education 

 ينبري أن تتصل السلوكيات المتعلقة دهذا البُعد بالآداب والأخلاقيات التالية:

كاء الاصـطناعي ثقـة واضـلي السياسـات، والجهـات  •
َّ
من الضروري أن تكتسب تطبيقـات الـذ

كاء الاصطناعي، واستخدامها في المجتمع. 
َّ
 ذات العلاقة وأصحاب المصتحة في أنظمة الذ

كاء الاصـــــطناعي لاتخـــــاذ قـــــرارات عاليـــــة المخـــــاطر بالنســـــبة  •
َّ
ينبرـــــي اســـــتخدام تطبيقـــــات الـــــذ

 للمستخدمين.

ة الدولـة فـي تطبيـق  • ضرورر تعةية التفاعل الاجتماعي، والثقة المتبادلة من ركائة اسـتراتيجيَّ

كاء الاصطناعي.
َّ
 الذ

 للتتبــع، وأن يلاحــ    •
ً
كاء الاصــطناعي بالشــفافية؛ أي يكــون قــابلا

َّ
يجــب أن تتســم أنظمــة الــذ

ٍ مــن العمليــات التقنيــة، 
 للتفســير فــي كــلا

ً
بدقــة توثيــق عمليــة اتخــاذ القــرار، وتحديــدها، وقــابلا

 وقرارات الإنسان ذات الصلة. 

 يجب إعلام المهنيين، أو المستخدمين النهائيين لهذل الأنظمة بمةاياها، وعيودها. •

كاء الاصطناعي.
َّ
 خامسًا: متطلبات تفعيل الميثاق الأخلاقي لاستخدام تطبيقات الذ

كاء الاصــــطناعي، إلــــى    
َّ
تحتــــاج الصــــيغة المقترحــــة للميثــــاق الأخلاقــــي لاســــتخدام تطبيقــــات الــــذ

جملة من المتطلبات الضرورية التي ستساعد بقدر كبير ومهم في اتخاذ إجراءات واقعيـة مـن 

أجل تفعيله من جانب المعنيين به، سواء من جانب المسؤولين عن هذل التطبيقات وتدار ها،  

أو المســتخدمين أنفســهم، وهــم أصــحاب المصــتحة الأولــى فــي هــذا الجانــب، ويــرى الباحثــان أن 

 هذل المتطلبات تتمثل فيما يلي:

ضـــــــرورر صـــــــيا ة رؤيـــــــة إنســـــــانية مجتمعيـــــــة بيهميـــــــة وضـــــــع ضـــــــوابظ ومعـــــــايير أخلاقيـــــــة  .1

كاء الاصطناعي في القطاعات المختلفة.
َّ
 وتشريعية لاستخدامات تطبيقات الذ
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كاء الاصطناعي والتحـول الرق ـي، وتعـداد الخطـة  .2
َّ
وضع رؤية وا حة حيال تطبيقات الذ

ة، وتـــــوفير الإمكانيـــــات الماديـــــة وأدوات إنترنـــــت  اللازمـــــة للاســـــتخدام الأمثـــــل للتقنيـــــات الرقميـــــَّ

 الأشياء.

نشــر ثقافــة الــوعي المجتملــي بضــرورر الميثــاق وأهميــة تفعيلــه خــلال اســتخدام تطبيقــات  .3

ة المختلفة. كاء الاصطناعي، من خلال الشبكات والمواقع الإلكترونيَّ
َّ
 الذ

ضــــرورر وجــــود متخصصــــين وخبــــراء فيمــــا يتعلــــق بالجانــــب المجتملــــي والقــــانوني والــــديني  .4

كاء 
َّ
ة، وأخلاقيـــــــات الـــــــذ كاء الاصـــــــطناعي علـــــــى البشـــــــريَّ

َّ
لمناقشـــــــة كـــــــل مـــــــا يتعلـــــــق بمخـــــــاطر الـــــــذ

 الاصطناعي وتطبيقاته.

كاء الاصــطناعي فــي  .5
َّ
ِ مــن تســول لــه نفســه اســتغلال تطبيقــات الــذ

وضــع قــوانين رادعــة لكــلا

 إلحاق الضرر البشري بيي كائن من كان.

كاء الاصـطناعي فـي القطاعـات المختلفـة، وكـذلك  .6
َّ
إعداد قوانين تحكـم عمـل تطبيقـات الـذ

 قوانين تدعم تطبيقه بما يخدم الفرد والمجتمع ويصجع تطبيقه.

توفير الحماية الأمنية لكافة البيانات والمعلومات الخاصة بالأفراد والمجتمعات من أجـل  .7

 الحفا  على سرية بيانا هم وعدم تعرضها للفقدان.

ضــرورر التعـــاون والتنســـيق مــع الجهـــات المعنيـــة بتفعيــل بنـــود الميثـــاق الأخلاقــي بمـــا يخـــدم  .8

 الفرد والمجتمع.

ِ من اهمه تفعيل هذا الميثاق  .9
ة لكلا إنشاء وفتح قنوات تواصل عبر الشبكات الإلكترونيَّ

 الأخلاقي الإنساني.

وجــود مشـــاركة مســـتمرر لمؤسســات المجتمـــع لـــدعم تطبيــق الميثـــاق الأخلاقـــي لاســـتخدام  .10

كاء الاصطناعي. 
َّ
 تطبيقات الذ
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ا: بعاات التوصاايات وااليااات الإجرائيااة لضاامان نجاااح الميثاااق الأخلاقااي لاسااتخدام  سادسااا

كاء الاصطناعي.
َّ
 تطبيقات الذ

لكــــي يــــنقر الميثــــاق الأخلاقــــي فــــي تحقيــــق الهــــدف المنشــــود، فهنــــاو مجموعــــة مــــن التوصــــيات    

ــي  ــا للوفـــاء بمتطلبـــات تطبيـــق الميثـــاق الأخلاقـ ــة، والتـــي ينبرـــي اتخاذهـ والآليـــات الإجرائيـــة التاليـ

كاء الاصطناعي، وتتمثل فيما يلي:
َّ
 لاستخدام تطبيقات الذ

كاء الاصـطناعي،  •
َّ
ضرورر التوعية بيهمية أخذ الحيطة والحذر من استخدام تطبيقات الـذ

 ونشر ثقافة التعميم لاستخدام هذل التطبيقات في القطاعات المختلفة.

ضــرورر تفعيـــل دور الجهــات والهيئـــات القضـــائية فيمــا يتعلـــق بضــبظ اســـتخدام تطبيقـــات  •

كاء الاصطناعي في الجانب الذي يعود بالنفع على الفرد والمجتمع.
َّ
 الذ

الة بين جميع أفراد المجتمع في تفعيل هذل الآليات المقترحة. •  المشاركة الفعَّ

كاء  •
َّ
ــات الـــــــذ ــة تطبيقــــ ــ دارر ومراقبــــ كاء الاصـــــــطناعي يخــــــت  بــــ

َّ
ــذ ــات الــــ ــاء مركــــــة لأخلاقيــــ إنشــــ

 الاصطناعي، وتنتاج برامجه وتطبيقاته ب شراف مجموعة من ذوي الاختصاب.

ال؛ وذلـك مـن أجـل رصـد  • تشكيل فرق عمل لمتابعة مدى تطبيق الميثـاق الأخلاقـي بشـكل فعـَّ

 أهم المشكلات الطارئة ومن ثمَّ وضع الحلول المناسبة لها.

تفعيـــــل دور المســـــاجد والكنـــــائس كمؤسســـــات دينيـــــة تعمـــــل علـــــى تقـــــديم الـــــوعي والتوجيـــــه  •

كاء الاصطناعي.
َّ
 والإرشاد لتحقيق الوقاية من مخاطر استخدام تطبيقات الذ

ســــــــنا التشــــــــريعات واللــــــــوائح والضــــــــوابظ القانونيــــــــة حيــــــــال الســــــــلوكيات والممارســــــــات  يــــــــر  •

ة، بمــــا يضــــمن الحفــــا  علــــى الأمــــن  الأخلاقيــــات كـــاـختراق الخصوصــــية والجــــرائم الإلكترونيــــَّ

 الفردي والمجتملي.

تفعيــــل دور الأســـــر والمـــــدارس والجامعــــات ووســـــائل الإعـــــلام المختلفــــة فيمـــــا يتعلـــــق بعمليـــــة  •

كاء الاصطناعي.
َّ
 المتابعة والرقابة حول استخدام تطبيقات الذ

ة  • تدشــــين وتنفيــــذ حمــــلات توعويــــة ونــــدوات ولقــــاءات تثقيفيــــة مــــن قبــــل المؤسســــات التربويــــَّ

كاء الاصطناعي.
َّ
ة حول استخدام تطبيقات الذ ة والجامعيَّ  والفكريَّ
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كاء  •
َّ
ة لتفعيــــل الإعــــلام الرق ــــي الوقــــائي لاســــتخدام تطبيقــــات الــــذ ضــــرورر وضــــع اســــتراتيجيَّ

 الاصطناعي. 

ضرورر الاستفادر القصوى من البنية التحتية التكنولوجية أثناء تطبيق الميثاق الأخلاقي،  •

 بيول؛ من أجل رصد نقام القور والضعل في هذا الميثاق.
ً
 وتقويمها أولا

 قائمة المراجاا  

: المراج  العربية
ا
 أولا

تصـور  الرقمية:المؤسسة التربوية في  رس قيم المواطنة  ر (. دو ۲۰۱٤الجةار، هالة حسن ) •

 .٤١٨-٣٨٥(،  ٥٦التربويين العرب، ع ) النفس، رابطةعراية في التربية وعلم  مقترح، دراسات

 (. الذكاء الاصطناعي. متاح على الرابظ2014الجةائري، عادل  ةال. ) •

/https://adelghezzal.wordpress.com/2015 15/4/2023تم الدخول بتاريخ. 

 https: //www.capmas.gov.eg( /2019)والإحصـــاء الجهـــاز المركـــةى للتعبئـــة العامـــة  •

Pages/IndicatorsPage.aspx?page_id=613 .4&ind_id=2262 

(. دور الألعــــاب الإلكترونيــــة فــــي نمــــو الطفــــل وتعلمــــه. مجلــــة ۲۰۱۸حجــــازي، آنــــدي محمــــد ) •

 .٤٣الطفولة العراية. عدد 

(. مهـــــــارات المواطنـــــــة الرقميـــــــة اللازمـــــــة لتلاميـــــــذ التعلـــــــيم ۲۰۱۸حشـــــــيش، نســـــــرين يســـــــري ) •

الأساس ي، دراسات في التعليم الجاملي، مركة تطوير التعليم الجاملي، كلية التربية، جامعـة 

 .427-٤٠٨، ٣٤عين شمس، ع

(. اســــتخدامات وتطبيقــــات الــــذكاء الاصــــطناعي فــــي التعلــــيم. متــــاح 2019، إيمــــان. )الحيــــارى  •

 .15/4/2023تم الدخول بتاريخ /https://www.mah6at.netعلى الرابظ 

ــاني ) • ــ ــــريس، أمـ ــــد، والـ ــبة، محمـ ــ ــــطناعي لعـــــام 2019خشـ ــــذكاء الاصـ ــــل الـ : 2019(. تقريـــــر: دليـ

الذكاء الاصطناعي وتعادر تشكيل أنمام التنمية والنشام الإنساني. المجلة المصرية للتنمية 

 . 218 - 207، 2، ع27والتخطيظ، مج 
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(. مــدخل الــى الخدمـة الاجتماعيــة، الشــركة العرايــة ۲۰۰۹خليــل، مســعود، وائـل ) ش،یـدرو  •

 المتحدر للتسويق والتوريدات، القاهرر.

ــى ) • ـــ ــال علـ ـــ ــان، جمـ ـــ ـــــذكاء 2019الدهشـ ــات الـ ـــ ــي لتطبيقـ ـــ ــاق أخلاقـ ـــ ــى ميثـ ـــ ـــــرية إلـ ــة البشـ ـــ (. حاجـ

 .23 -10، 10تراوية، عالاصطناعي مجلة إبداعات 

ـــــي. ) • ـــــال علـ ـــــان، جمـ ـــــر ۲۰۱٦الدهشـ ـــــي العصـ ـــــة فـ ـــــة العرايـ ـــــدخلا للتربيـ ـــــة مـ ـــــة الرقميـ (. المواطنـ

 .١٠٤-٧٢ ،5الرق ي. مجلة نقد وتنوير، ع 

ـــتخدام 2019الدهشــــان، جمــــال علــــي، بــــدوي، محمــــود فــــوزي. ) • (. نحــــو ميثــــاق أخلاقــــي لاسـ

ــة  ــة. جامعـ ــة التربيـ ــة كليـ ــة. مجلـ ــي ضـــوء آراء بعـــض خبـــراء التربيـ ــاعي فـ شـــبكات التواصـــل الاجتمـ

 . 239 - 154، 1، ع34المنوفية، مج

(. مســــــتوى تــــــوافر معــــــايير المواطنــــــة الرقميــــــة لــــــدى معل ــــــي ۲۰۱۷الدوســــــري، فــــــؤاد فهيــــــد ) •

 -كليــــة التربيــــة  -، دراســــات فــــي المنــــارج وطــــرق التــــدريس، جامعــــة عــــين شــــمس الآلــــيالحاســــب 

 107-140(، ۲۱۹الجمعية المصرية للمنارج وطرق التدريس، ع )

الأنفوجرافيك الثابت والمتحرو في  نمطي(. أثر إختلاف ۲۰۱۸السيد، عبد العال عبد الله )  •

تنميــــة مهــــارات المواطنـــــة الرقميــــة لـــــدى طلبــــة المعاهـــــد العليــــا لتحاســـــبات، الجمعيــــة العرايـــــة 

 .٥٣-١(، ٣٥)ع لتكنولوجيا التربية، 

ــــة  • ــــدي، فاطمـ ــــرج، مهـ ــــد فـ ــــيد، محمـ ــــد. السـ ــــي 2023)محمـ ــــطناعي فـ ــــذكاء الاصـ ــــات الـ (. تطبيقـ

طـــــــر نظريـــــــة
ٌ
تجـــــــارب دوليـــــــة. المركـــــــة الأكـــــاــدي ي العر ـــــــي للنشـــــــر -تطبيقـــــــات عمليـــــــة -التعلـــــــيم. أ

 والتوزيع. القاهرر.

ــ • ـــة، ۲۰۱٥) نيصــــباح، قلامــ ـــلة المحاضــــرات العلميـ (. محاضــــرات فــــي فلســــفة الأخــــلاق، سلسـ

 مركة جيل البحث العل ي.

(. التربيــة علــى المواطنــة الرقميــة وتطبيقا هــا فــي 2018صــبيحة، بوخــدوني، ومونيــة، زوقــاي.) •

 .127-115( ديسمبر،8المنارج الدراسية. مجلة السراج في التربية وقضايا المجتمع، ع )

(. تطـوير التعلـيم قبـل الجـاملي فـي مصـر فـي ضـوء تطبيقـات 2022)عمـر. ضاهر، مصـطفي   •

الذكاء الاصـطناعي  تصـور مقتـرح . رسـالة دكتـورال  يـر منشـورر. كليـة التربيـة بنـين بالقـاهرر. 

 جامعة الأزهر.
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 -المواطنــــة الرقميــــة فــــي كتــــب التربيــــة الوطنيــــة والمدنيــــة (. ۲۰۱۷الطوالبــــة، هــــادي محمــــد. ) •

 .۳۰۸-۲۹۱، (۳)۱۳دراسة تحليلية. المجلة الأردنية في العلوم التربوية، جامعة اليرموو، 

ـــد عبــــــــد الــــــــرازق. فاطمــــــــة  • (. تصــــــــور مقتــــــــرح لتطــــــــوير التعلــــــــيم النــــــــوعي لتلبيــــــــة 2022)محمـــــ

احتياجــــات ســــوق العمــــل بمصــــر فــــي ضــــوء الثــــورر الصــــناعية الرابعــــة. كليــــة التربيــــة النوعيــــة 

 . 1664 - 1585(. 95)ج جامعة الةقازيق أنموذجًا. المجلة التربوية. 

ــــل.) • ــــد اللطيـ ــــد عبـ (. ثـــــورر المنـــــارج التعليميـــــة لمواكبـــــة الثـــــورر الصـــــناعية 2021عمران.خالـ

 . 18 -1( . 85)ج الرابعة: رؤى مستقبلية. المجلة التربوية. 

الميثــاق الأخلاقــي وتــيثيرل علــى ســلوو المعلمــين، تعلــيم (. ۲۰۱۷عمــران، حســن عبــد الســلام ) •

 .15/4/2023تم الدخول بتاريخ https://www.neweduc.comجديد متاح في 

(. دور الميثـــاق الأخلاقـــي فـــي تحســـين 2017، عمـــر، أحمـــد علـــي. )معبـــد الســـلا عمـــران، حســـن  •

جــودر الخدمــة التعليميــة بمؤسســات التعلــيم العــالي مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التــدريس: 

جامعـــة  -دراســـة تحليليـــة لأراء عينـــة مـــن أعضـــاء هيئـــة التـــدريس بكليـــة الاقتصـــاد والمحاســـبة 

 . 116 - 103، 7المالية والمحاسبية والإدارية، ع ساتمجلة الدرا سصها بليبيا.

( الثـــورر 2023عـول، ميشـيل عبــد المسـيح، خطــاب، عصـام محمــد، السـيد، محمــد فـرج ) •

الجــــةء الأول، المعرفــــة اللامحــــدودر  -الصناعيـــــة الرابعـــــة )تطبيقـــــات رقميـــــة، خدمـــــات ذكيـــــة( 

 للنشر والتوزيع، القاهرر.

الكبي  ي، عبد الواحد، سويدان، سعاد حمـدي، الحبـاني، صـبري بـردات، الجنـا ي، طـارق  •

 عمــــان:( . أخلاقيــــات وآداب مهنــــة التــــدريس الجــــاملي، 2012كامــــل، حســــين، إســــماعيل علــــي)

 مركة ديبونو لتعليم التفكير. عمان. المملكة الأردنية الهاشمية.

ـــــــوف ) • ـــ ـــــــويس معلـ ـــ ــد، لـ ـــ ــة، بيـــــــــــروت المطبعـــــــــــة ١٩٥٦المنجـــــ (. معجــــــــــم مدرســـــــــــ ي اللغـــــــــــة العرايــــــــ

 الكاثوليكية.

(. رؤيـة مقترحـة للاسـتفادر مـن تطبيقـات الـذكاء الاصـطناعي 2022مهدي، فاطمة محمـد. ) •

فــــي تطــــوير الإدارر المدرســــية فــــي ضــــوء خبــــرات بعــــض الــــدول. رســــالة دكتــــورال منشــــورر. كليــــة 

 التربية. جامعة المنوفية.
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(. الــذكاء الاصــطناعي وتطبيقاتــه فــي تطــوير الإدارر المدرســية. 2023مهــدي، فاطمــة محمــد.) •

التجـــــــارب والخبـــــــرات العرايـــــــة والأجنبيـــــــة. المركـــــــة  -التطبيقـــــــات التعليميـــــــة -الأســـــــس الفكريـــــــة

 الأكادي ي العر ي للنشر والتوزيع. القاهرر.

ــــلاح.) • ــــدي صـ ــــدي، مجـ ــــطناعي. 2023المهـ ــــذكاء الاصـ ــــر الـ ــــد. عصـ ــــر جديـ ــــد لعصـ ــــيم جديـ (. تعلـ

 المركة الأكادي ي العر ي للنشر والتوزيع. القاهرر.

(. الذكاء الاصطناعى فى التعليم، متاح على الموقع التالى: 2018الهليل، نورر عبد الرحمن. ) •

https://sites.google.com/site/nora2008433/singel-work/aldhka-alastnay-fy-

altlym15/4/2023، تم الدخول بتاريخ. 

ــــاح ٢٠١٤وزارر التربيــــــــــــــــــــــــــــــــــــة. ) • ـــ ـــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــــت، متـــــ ـــ ـــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــــم الكويـــــ ـــ ـــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــــي للمعلـــــ ـــ ـــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــــاق الأخلاقـــــ ـــ ـــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ (. الميثـــــ

https://www.moe.edu.kw/teacher، 15/4/2023تم الدخول بتاريخ. 
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